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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	от 25.04.2018
	№ 305


Великий Новгород

Об утверждении  Модельной

программы  социального

сопровождения семей с

детьми на территории

Новгородской области 
Во исполнение статьи 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Федерального закона от 24 июня 1999 года №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 
ПРИКАЗЫВАЮ:


1. Утвердить прилагаемую Модельную программу  социального сопровождения семей с детьми на территории Новгородской области. 
2. Директорам учреждений социального обслуживания населения предоставлять ежеквартально до 5 числа месяца следующего за отчетным периодом отчеты по организации социального сопровождения в департамент социальной защиты семьи и материнства министерства по форме в соответствии с приложением 2 к приказу.

3. Признать утратившими силу приказы департамента труда и социальной защиты населения Новгородской области  от 29.12.2015                  № 744 «Об организации социального сопровождения семей с детьми в Новгородской области», от 26.09.2016 № 476 «О внесении изменений в региональную модельную программу социального сопровождения семей с детьми». 
4. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда и социальной защиты населения Новгородской области Якуненко А.С.
Министр                                                                                          А.В. Тимофеева           

Утверждена

приказом министерства труда 


и социальной защиты


населения Новгородской области


от  _____                 № _____

Модельная программа 

социального сопровождения семей с детьми на территории Новгородской области

1. Основные понятия 


В   модельной программе социального сопровождения семей с детьми на территории Новгородской области (далее модельная программа) используются следующие основные понятия:


 семья, находящаяся в социально опасном положении, - семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;


несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении - лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;


план мероприятий по социальному сопровождению семьи (далее – план мероприятий) - система мер, направленных на сохранение и укрепление семьи, профилактику отказов от ребенка, его развитие, предотвращение семейного неблагополучия, преодоление трудностей воспитания в семье, а также обеспечивающих необходимые психолого-педагогические и социально-педагогические условия жизнедеятельности родителей и ребенка, способствующие полноценному развитию и социализации личности ребенка и повышению психолого-педагогической компетентности родителей. 

2. Основная цель и задачи реализации модельной программы

Основной целью реализации модельной программы предупреждение семейного неблагополучия и сохранения семьи для ребенка.

Задачами реализации модельной программы являются:
1. Создание благоприятных условий для профилактики социального сиротства и сохранения семьи для ребенка.

2. Реализация механизмов, направленных на активизацию внутренних ресурсов семьи, снижение иждивенческих настроений, формирование чувства ответственности за воспитание детей и содействующих выходу семьи на самообеспечение путем заключения социальных контрактов. 

3. Создание условий для формирования устойчивой продуктивной модели межведомственного и внутриведомственного взаимодействия органов местного самоуправления, органов исполнительной власти области по работе с семьями и  детьми. 

3. Порядок и  организация социального сопровождения семей

3.1. Социальное сопровождение на территории Новгородской области осуществляется в отношении следующих категорий семей:

-  семья, воспитывающая детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет;


- семья, находящая в социально опасном положении;


- семья, воспитывающая несовершеннолетнего правонарушителя; 


- матери с новорожденными детьми, беременные женщины, имеющие намерение отказаться от ребенка;


- семьи с одним родителем, воспитывающие несовершеннолетних детей;


- многодетная семья;


- родитель (родители) ограничены в родительских правах;

- иные категории семей.

3.2. Социальное сопровождение семей осуществляется территориальной службой социального сопровождения семей (далее - служба сопровождения), деятельность которой организована на базе организаций социального обслуживания, расположенных в городском округе и муниципальных районах области.

Службы сопровождения создаются Приказом директора организации социального обслуживания. Работа службы регламентируется Положением о службе сопровождения, должностными инструкциями специалистов (кураторов). 

Службу сопровождения возглавляет заместитель директора учреждения, на базе которого она организована. Состав службы сопровождения утверждается Приказом директора организации социального обслуживания. В состав службы входят специалисты по социальной работе с семьей - кураторы. Руководитель службы  осуществляет контроль за деятельностью специалистов службы сопровождения.

Для организации работы по социальному сопровождению семей населенные пункты (городской округ, муниципальный район) делятся на участки (территориальный принцип), составляется социальный паспорт территории,  закрепляется  куратор из числа работников учреждений социального обслуживания населения, который осуществляет социальное сопровождение семей, проживающих на участке.

Куратор организует социальное сопровождение семьи совместно с

- медицинскими организациями,

 - организациями образования,

- учреждениями культуры и  спорта, 

- службами занятости населения,

- комиссиями и подразделениями по делам  несовершеннолетних,

-  социально ориентированными некоммерческими организациями (далее - заинтересованные организации).

3.3. Координатором социального сопровождения семей являются межведомственные рабочие группы, действующие при Администрациях городского округа и муниципальных районов области, возглавляемые заместителем Главы Администрации (далее - рабочие группы).

Рабочие группы образуются для обеспечения согласованных действий органов власти Новгородской области, государственных и некоммерческих организаций и рассмотрения конкретных вопросов, связанных с организацией социального сопровождения семей. 

Порядок работы рабочих групп и их состав утверждаются заместителем Главы Администрации городского округа или муниципальных районов области.

3.4. Основаниями для организации социального сопровождения семей являются:

- сообщение, поступившее от физических и юридических лиц, в том числе, из служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия, телефонам горячей линии, через «почту доверия», на интернет-порталы «Вместе для детей», «Рука помощи», службы «Скорая семейная помощь»; 

-  письменное заявление родителя (законного представителя);

- сообщение, поступившее от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

3.5. Основные этапы социального сопровождения семей.

При выявлении семьи, нуждающейся в социальном сопровождении, специалисты заинтересованных организаций направляют информацию в  ГОКУ «Центр  по организации социального обслуживания и предоставления социальных выплат» - уполномоченный орган. 

Уполномоченный орган в соответствии с Порядком признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании на территории Новгородской области, утвержденного приказом департамента  труда и социальной защиты населения Новгородской области от 28.11.2014 года № 915, определяет нуждаемость семьи в социальном сопровождении, разрабатывает индивидуальную программу и предлагает семье перечень учреждений, на базе которых созданы службы сопровождения. Семья обращается в  учреждение, в котором с ней  заключается  договор о взаимодействии в целях реализации мероприятий по социальному сопровождению.

Специалисты службы сопровождения учреждения организуют работу по следующим этапам:

- диагностико-поисковый этап;

-  «договорный»  этап;

- деятельностный этап (этап «профессионального сопровождения»);

- рефлексивный этап;

- «поддерживающий» этап (этап «постсопровождения»).

3.5.1. На  диагностико-поисковом этапе осуществляется:

- закрепление куратора семьи и регистрация информации о семье в журнале учета семей, нуждающихся в социальном сопровождении;

- выявление проблемы семьи;

- установление доверительных отношений;

- сбор полной информации о семье, в том числе, составление (при необходимости) акта обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

3.5.2. На «договорном» этапе:

-  определяются действия куратора и семьи в целях разрешения проблемы семьи путем составления совместного Плана мероприятий по социальному сопровождению с участием заинтересованных организаций, входящих в состав участковой социальной комиссии  (далее УСК). В состав УСК входят представители органов опеки и попечительства, образовательных и медицинских организаций,  подразделений по делам несовершеннолетних. Возглавляет УСК специалист по социальной работе - куратор.  Составы УСК утверждаются приказом директора  организации социального обслуживания.
План  мероприятий включает совместные  мероприятия, сроки их исполнения, ответственных за их реализацию. 

План мероприятий по социальному сопровождению рассматривается и утверждается  на заседании межведомственной рабочей группы, действующей при Администрациях городского округа или муниципальных районов области, возглавляемой заместителем Главы администрации городского округа и муниципальных районов,  не позднее 30 календарных дней  со дня заключения  договора о взаимодействии в целях реализации мероприятий по социальному сопровождению.

Куратором осуществляется рассылка утвержденного плана мероприятий по социальному сопровождению в заинтересованные организации, ответственные за его реализацию.

3.5.3. В рамках деятельностного этапа (этапа «профессионального сопровождения»):

- осуществляются действия по решению проблемы семьи каждой заинтересованной организацией в соответствии с утвержденным планом мероприятий по социальному сопровождению; 

- проводится куратором промежуточная диагностика и мониторинг с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.

3.5.4. На рефлексивном этапе по истечении установленных сроков реализации плана мероприятий по социальному сопровождению рабочей группой проводится итоговая диагностика и мониторинг эффективности социального сопровождения семьи с целью:

- определения необходимости дальнейшего социального сопровождения либо его прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций семье;

- передачи информации в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попечительства при установлении факта нахождения семьи в социально опасном положении, в целях защиты прав и законных интересов несовершеннолетнего.

3.5.5. На «поддерживающем» этапе (этапе «постсопровождения») куратором организуется постсопровождение семьи после оказания необходимой помощи с целью отслеживания семейной ситуации.

3.6. В процессе сопровождения используют следующие формы: 

- тематические встречи; 

- организация  клубных сообществ;

- организация групп социально-психологической поддержки;

- тренинг;

- занятия в кружках;

- индивидуальное и групповое консультирование;

- мониторинг развития ребенка в семье;

- психолого-медико-педагогический консилиум;

- выезды службы «Скорая семейная помощь» в семью в составе специалистов различных ведомств и учреждений с целью обеспечения доступности услуг специалистов для семей, проживающих  в отдаленных районах области.

3.7. Контроль за качеством оказания помощи в процессе социального сопровождения семьи осуществляется учреждением в соответствии с внутренней системой контроля, утверждаемой директором, и включает:

- оценку эффективности социального сопровождения в рамках плана мероприятий, в котором учтены потребности семьи;

- проведение промежуточного контроля результативности реализации плана мероприятий по социальному сопровождению;

- внесение изменений и дополнений в план мероприятий с учетом мнения семьи.

Промежуточные и итоговые результаты проверки реализации плана мероприятий рассматриваются коллегиально на заседаниях межведомственной рабочей группы, возглавляемой заместителем Главы муниципального образования, и оформляются заключением о необходимости дальнейшего социального сопровождения или прекращения социального сопровождения.

4.  Примеры эффективных социальных практик работы, используемых при оказании помощи семьям посредством их социального сопровождения

При организации социального сопровождения семей с детьми применяются социальные практики работы с различными категориями семей, ориентированные на сохранение семьи для ребенка. 

Среди семейносберегающих технологий следует выделить следующие:

1. Восстановительные технологии - направлены на разрешение конфликтных отношений ребенка с родителями, сверстниками, учителями; оказание квалифицированной помощи родителям в построении отношений с детьми и овладении навыками бесконфликтного внутрисемейного общения, обучение подростков навыкам конструктивных способов разрешения конфликтных ситуаций в семье и в социуме. Использование восстановительных технологий при  работе с подростками, находящимися в конфликте с законом, позволяет направить их принять на себя ответственность за совершенные правонарушения и  избежать реального наказания.

2. Клуб «Факультет семейных отношений» - проведение тематических мероприятий, бесед и тренингов для родителей, направленных на улучшение взаимоотношений между родителями и детьми, повышение уровня родительской компетенции, что ведет к сокращению случаев лишения родительских прав.
3. Служба «Няня на час» - направлена на поддержку одиноких неработающих матерей: предоставление возможности женщинам, имеющим детей в возрасте от 0 до 3 лет, оставить ребенка специалистам службы и получить дополнительное свободное время для решения социальных и бытовых проблем, вопросов трудоустройства. В рамках службы организуются реабилитационные мероприятия, развивающие занятия, индивидуальные консультации по  вопросам детско-родительских отношений, индивидуальная и групповая игровая деятельность в условиях специально оборудованной  детской игровой комнаты.

Услуги службы «Няня на час» могут предоставляться в полустационарной форме и на дому. 
4. Служба «Скорая семейная помощь» - оказание помощи семьям, проживающим в отдалённых населённых пунктах; проведение социальной реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении.
Осуществление плановых и экстренных выездов, оказание услуг различной направленности: адресная помощь, оказание содействия в лечение родителей от алкогольной зависимости, оказание содействия в трудоустройстве,  предоставление путевок в организации отдыха и оздоровления детей, проведение профилактической работы (беседы об ответственности за воспитание детей, о вреде употребления алкоголя, распространение буклетов, пропагандирующих ответственное родительство,  семейные ценности).


5. Служба профилактики отказов от новорожденных - оказание помощи женщинам, принявшим решение или высказавшим намерение отказаться от новорожденного ребенка в родильном доме, с целью предотвращения отказа и соблюдения прав ребёнка на жизнь и воспитание в семье. 


Деятельность службы осуществляется во взаимодействии с органами и учреждениями  здравоохранения, опеки и попечительства, общественными и другими организациями и направлена на профилактику отказов матерей от новорожденных детей, организацию психологической, юридической, адресной помощи. Клиентами службы являются женщины, находящиеся в государственных медицинских организациях и изъявляющие устное или письменное намерение отказаться от новорожденного ребёнка или неуверенные в решении сохранить ребенка в семье.


Куратор службы осуществляет работу с конкретным случаем отказа от новорожденного и отвечает за организацию комплекса мер, направленных на сохранение ребенка в семье и реабилитацию семьи. 


В случае, если клиент службы нуждается в оказании услуг, которые сама служба не предоставляет, в обязанности куратора входит содействовать клиенту в получении данных услуг, вне зависимости от того, компетенцией каких ведомств и организаций является данная услуга.  Взаимодействие между службой и организациями регламентируется соглашениями о сотрудничестве.

6. Комплексная модель медико-социальной реабилитации родителей, страдающих алкогольной зависимостью - оказание помощи семьям, нуждающимся в преодолении алкогольной зависимости у родителей. Родителям предлагается 3 способа избавления от алкогольной зависимости: медикаментозный (в организациях здравоохранения), метод убеждения в службе «Новая жизнь» (на базе социальных учреждений), реабилитация по программе «12 шагов» (в общественной организации «НАН»).


7. Служба «Мой малыш», клуб «Молодая мама» - оказание поддержки матерям, имеющих детей в возрасте от 0 до 3х лет. 
Деятельность службы «Мой малыш» включает организацию и проведение обучающих занятий для детей и родителей, тренингов для родителей по вопросам воспитания детей, проведение совместных мероприятий для детей и родителей, оказание социальной поддержки.

8.Технология «Мамина радость» направлена  формирование психологической готовности женщины к рождению ребенка, поддержку семьи в трудной жизненной ситуации, предупреждение отказов от новорожденных детей. Включает проведение  мероприятий для беременных женщин в форме тренингов, обучающих занятий, лекций, бесед, групповых и индивидуальных консультаций.

9. Технология  «Между нами» направлена на  подготовку подростков к семейной жизни, профилактику  нежелательной беременности, рождению желанных детей. 

5. Информационное и финансовое обеспечение 

социального сопровождения семей

Информационное обеспечение работы по социальному сопровождению семей с детьми обеспечивается через размещение информации на портале Правительства Новгородской области, сайтах министерства труда и социальной защиты населения Новгородской области и учреждений, через участие руководителей и специалистов в программах Новгородского областного телевидения, иных медиасредствах, организацию областных семинаров, круглых столов и конференций.

Созданы  межведомственные информационно-просветительские порталы «Вместе для детей» и «Рука помощи», на которых размещается информация о перечне организаций, видах услуг, предоставляемых семьям, и категориях семей, которым оказывается содействие в их предоставлении.

С 2015 года в Новгородской области ведение регистра получателей социальных услуг обеспечивается в автоматизированном режиме с использованием программного комплекса «Катарсис. Социальная защита».
Финансирование учреждений  осуществляется за счет средств областного бюджета, предоставляемых  министерством труда и социальной защиты населения Новгородской области в виде субсидий на выполнение государственного задания. 
6. Ожидаемые результаты внедрения социального сопровождения семей

Разработка и последовательная реализация региональной модельной программы социального сопровождения семей позволит:

- увеличить долю семей, получивших необходимую государственную  помощь и вышедших из трудной жизненной ситуации, в процессе социального сопровождения от общей численности семей, проживающих на территории региона;

- уменьшить количество семей с детьми, находящихся  в социально опасном положении,  проживающих на территории области;

- увеличить долю семей с детьми-инвалидами, получивших социальную помощь;

- уменьшить удельный вес  отказов от новорожденных детей;

- увеличить охват населения информацией о положительном опыте семейного воспитания. 









Приложение № 1








к модельной программе  








социального сопровождения 







семей с детьми на территории 







Новгородской области 

Примерный перечень

нормативных правовых актов, обеспечивающих внедрение 

социального сопровождения семей с детьми 

1. Регламент межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Новгородской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживании (постановление Правительства  Новгородской области от 10.07.2015 г. № 295);
2. Порядок межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Новгородской области при предоставлении 
социальных услуг и социального сопровождения (постановление Правительства  Новгородской области от 06.11.2015 г. № 435);
3. Порядок формирования и ведения регистра получателей социальных услуг Новгородской области (постановление Правительства Новгородской области от 09.12.2014 года № 604);

4. Порядок  формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг Новгородской области (постановление Правительства Новгородской области от 09.12.2014 года № 603);

5. Порядок признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании на территории Новгородской области (приказ департамента  труда и социальной защиты населения Новгородской области от 28.11.2014 года № 915);
6. Соглашение о сотрудничестве по созданию дружественного к ребенку правосудия в Новгородской области от 30 июня 2014 года № 62.
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к модельной программе  








социального сопровождения 







семей с детьми на территории 







Новгородской области 

Индикаторы (показатели) оценки эффективности работы по социальному сопровождению семей с детьми в__________________________________________________________________   

	№ п/п
	наименование показателя
	в течение  отчетного периода

	1
	2
	3

	1.
	Численность семей с детьми, находящихся на социальном сопровождении, в том числе:
	

	1.1.
	 семей, воспитывающих детей-инвалидов
	

	1.2.
	семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет
	

	1.3.
	многодетных семей
	

	1.4.
	матерей с новорожденными детьми, имеющих намерение отказаться от ребенка
	

	1.5.
	семей с одним родителем, воспитывающих несовершеннолетних детей
	

	1.6.
	семей, находящихся в социально опасном положении
	

	1.7.
	семей, воспитывающих несовершеннолетних правонарушителей
	

	1.8. 
	другие типы семей
	

	2.
	Численность семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию, с учетом помощи по социальному сопровождению, в том числе:
	

	2.1.
	 семей, воспитывающих детей-инвалидов
	

	2.2.
	семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет
	

	2.3.
	многодетных семей
	

	2.4.
	матерей с новорожденными детьми, имеющих намерение отказаться от ребенка
	

	2.5.
	семей с одним родителем, воспитывающих несовершеннолетних детей
	

	2.6.
	семей, находящихся в социально опасном положении
	

	2.7. 
	семей, воспитывающих несовершеннолетних правонарушителей
	

	2.8.
	другие типы семей
	

	3.
	Доля семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию, с учетом помощи по социальному сопровождению, от общего  количества семей с детьми, получивших такую помощь
	


   









Приложение 2

к приказу министерства труда

 и социальной защиты населения

 Новгородской области

Отчет_________________________ о работе по социальному сопровождению семей с 

   (наименование учреждения)

детьми  за  ______________

             (период)
	1.1.

Количество семей, находящихся на сопровождении на начало отчетного периода
1.2.

Количество семей, принятых на сопровождение  в течение отчетного периода 

1.3.

Находилось семей на сопровождении в течение отчетного периода =(1.1+1.2)

1.4.

Количество семей, находящихся на сопровождении в течение отчетного периода,  всего, из них по категориям 

1.4.1.

семей, воспитывающих детей-инвалидов 

1.4.2.

семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет

1.4.3.

семей, находящихся в социально опасном положении

1.4.4.

семей, воспитывающих несовершеннолетних правонарушителей 
1.4.5.

беременных женщин, имеющих намерение отказаться от ребенка

1.4.6

многодетных семей

1.4.7.

матерей с новорожденными детьми

1.4.8.

семей с одним родителем

1.4.9.

иные категории семей

1.5.

Количество семей, находящихся на сопровождении в течение отчетного периода,  всего, из них
1.5.1.

Оказана медицинская помощь

1.5.2

Оказана юридическая помощь

1.5.3

Оказана педагогическая помощь

1.5.4

Оказана психологическая помощь

1.5.5

Оказана социальная помощь 

1.6.

Количество семей, находящихся на сопровождении, в течение отчетного периода,  всего, из них 
1.6.1.

Оказано содействие в трудоустройстве взрослых членов семьи

1.6.2.

Оказано содействие в трудоустройстве несовершеннолетних

1.6.3

Оказано содействие в обучении несовершеннолетних

1.6.4

Оказано содействие по освобождению граждан от алкогольной зависимости

1.7 .

Количество семей, снятых с социального сопровождения, из них

1.7.1.

С улучшением ситуации в семье

1.8.

Осталось семей на социальном сопровождении на конец отчетного периода  =(1.3-1.7)

	


