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• Департамент общего образования Томской 
области

• Департамент здравоохранения Томской области

• Департамент социальной защиты населения 
Томской области

• НКО, СМИ, Благотворительные Фонды

ОСНОВНЫЕ ИСПОЛНИТЕЛИ 
ИНИЦИАТИВЫ. ЛИДЕР ИНЦИАТИВЫ

Соисполнители и участники
ЛИДЕР ИНИЦИАТИВЫ -

М.А. Шапарева, 
начальник 

Департамента по 
вопросам семьи и 

детей Томской области

Департамент по вопросам семьи 
и детей Томской области 

– организатор межведомственного 
взаимодействия, координатор 

деятельности и главный исполнитель

Цель Департамента – развитие 
семейного жизнеустройства детей-

сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей,  

предотвращение семейного 
неблагополучия и отказов от детей в 

замещающих семьях

Органы опеки и попечительства 
(20 муниципальных образований)

Службы сопровождения 
замещающих семей 

(21 учреждение)



ОСОБЕННОСТИ ПРАКТИКИ

ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ:
предотвращение 

семейного 
неблагополучия и 
отказов от детей в 

замещающих 
семьях

Нормативное закрепление практики

Межведомственный подход к решению 
проблем

Подготовка специалистов и создание 
системы методической поддержки

Полномасштабное сопровождение 
замещающих семей 

Результативность и эффективность

Разделены управленческие и 
содержательные полномочия



Нормативное закрепление практики
• Распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей Томской области от 14.09.2016 

№289-р «Об утверждении порядка осуществления деятельности по сопровождению 
замещающих семей»

• Распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей Томской области от 07.02.2018 №48-
р «Об утверждении методических рекомендаций по осуществлению  деятельности по 
сопровождению замещающих семей»

• Распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей Томской области от 07.02.2018 г. 
№47-р «О внесении изменений в распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей 
Томской области от  14.09.2016 №289-р» 

• Распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей Томской области от 29.12.2018 г. 
№999-р «О внесении изменений в распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей 
Томской области от  14.09.2016 №289-р»  

• Распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей Томской области от 29.12.2018 г. 
№1001-р «О внесении изменений в распоряжение Департамента по вопросам семьи и детей 
Томской области от 07.02.2012 №48-р»  



УРОВНИ СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ (ЗС)

ЗС в первый год принятия 
ребенка

ЗС, существующие более 
1 года, и справляющиеся с 

проблемами

ЗС, испытывающие 
проблемы, с которым не 

могут справиться 
самостоятельно

ЗС, переживающие острые 
кризисные ситуации, 

влекущие отказ от ребенка

•поддержка ЗС на этапе ее становления

•коррекция детско-родительских отношений для 
предупреждения возникновения кризисных ситуаций

•поддержка ребенка и семьи при адаптации в новых 
условиях

Адаптационный

•удовлетворение изменяющихся потребностей семьи в 
информировании и просвещении, а также в общей 
психолого-педагогической поддержке

•сохранение благополучия ребенка в замещающей 
семье

Базовый

•помощь в урегулировании семейной ситуации

•обеспечение безопасности проживания ребенка в 
семье 

Кризисный

•предотвращение отказа от ребенка либо, в случае 
отказа – нивелирование травматических последствий 
дезинтеграции ребенка из семьи

Экстренный



ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ

ОРГАНИЗАЦИЯ 
сопровождения в 

соответствии с 
уровнем 

сопровождения

МОНИТОРИНГ и 
оценка результатов 

сопровождения

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО 
СОПРОВОЖДЕНИЮ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ (СЗС)

Органы опеки и 
попечительства 

(ООП); 
Служба СЗС

Служба СЗС

Служба СЗС, ООП,
возможно 

привлечение других 
ведомств, 

организаций, НКО 

Служба СЗС, 
Консилиум, 

ООП

СУПЕРВИЗИЯ



ЗАДАЧИ МЕРОПРИЯТИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ

Выработать алгоритм 
сопровождения 
замещающих семей

Разработка и утверждение Порядка 
работы по сопровождению замещающих 
семей

Обеспечить 
межведомственный 
подход в работе 

Рабочие столы, совещания с департаментами  
здравоохранения, общего и профессионального 
образования.

4 кустовых семинара на территории всей Томской 
области.

Выстроена система межведомственного 
взаимодействия. 150 участников 
межведомственных семинаров.

Специалисты межведомственной команды 
знакомы с Порядком сопровождения 
замещающих семей, включены в работу

Подготовить команду 
специалистов

Все МО  закреплены за службами сопровождения 
ЗС. 
Подготовлена программа обучения 
(72 ак.ч.)
Проведено 14 семинаров 
С 2018 г. ежеквартально - обучение вновь 
принятых специалистов.
С 2019 г. внедрена практика проведения 
супервизии.

Закрепление всех МО за службами 
сопровождения ЗС

Подготовка базовой программы обучения 
специалистов

Проведение обучающих семинаров
Внедрение системы супервизии

Распределить полномочия 
по СЗС между ООП и 
службами сопровождения

Полномочия разделеныПодготовлены и утверждены 
распорядительные документы

Разработан и утвержден Порядок 
сопровождения замещающих семей)



ЗАДАЧИ МЕРОПРИЯТИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ

Обеспечить 100% 
сопровождение 
замещающих семей 

Информирование замещающих 
родителей, подписание соглашений 
о сопровождении

2020 г. – 96% ЗС на сопровождении  
(2702 семьи из 2822)

Повышение качества 
жизни детей в 
замещающих семьях

Работа в рамках Порядка по 
сопровождению замещающих 
семей: 
• диагностика, 
• определение уровня 

сопровождения, 
• составление и реализация 

плана сопровождения, 
• мониторинг

Рост доли замещающих семей на базовом уровне 
сопровождения 
(2016 г. – 70%, 2020 г. – 84%).
Замещающих семей, успешно разрешающих 
кризисы с помощью специалистов служб - от 30 
до 60 ежеквартально.
Снижение доли возвратов детей из ЗС  с 1,7% в 
2016 г. до 1,2% в 2019 г.
97%  родителей принимают участие в 
мероприятиях по повышению родительской 
компетентности

Среднесрочный социальный результат - улучшение детско-родительских отношений, снижение 
конфликтов и кризисных проявлений в ЗС. 

Долгосрочные социальные результаты: улучшение благополучия ребенка в ЗС, повышение качества 
жизни детей в ЗС, повышение стабильности ЗС, рост воспитательного потенциала ЗС, дальнейшая 
успешная социализация детей в обществе. 



С уважением к Вашему экспертному мнению, 
Команда Практики Томской области


