
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͪ͊͋ͦͭ· 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͫͯ͗͋͡·



˻˹˴˻˾ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ ͫ 
͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͍͔͔͙͒ͤΎ 
͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͯ;͔ͭ͊ 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ζ˴͊ͤͼ͔ͪ-
͔͎͙ͪͫͭͪ сC.η ̅˥̂ ˸˹ˮ˻ˮ 
͙ͣΦ ˽ΦˢΦ ˥͔ͪͼ͔ͤ͊

˻˹˴˻˾ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
ͼ͔͙͍͚ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡ 
͙͔͚ͨͦ͒ͫͫͭͣͦ Ϧ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ 
ͨͦͣͦ΅͙ ͋ͦ͡Έͤ·ͣ 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͙͙ͫͣ͟ 
͔͍͙͊͋ͦ͊ͤ͘͡Ύ͙ͣ Ϧ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
˩͙͎͒ͤͦͦ ͙̇ͺ͍͎ͪͦͦͦ ˴ͦͤͭͯͪ͊ 
˭͍͒ͪ͊ͦͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͒͡Ύ 
ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ ˾̅ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ 
ͫͺ͔͔ͪ ͍͒ͪ͊ͦͦ͘ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ˾̅

˻˹˴˻˾ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘ 
͍ ˩͙͒ͤͦͣ ͔͔͔ͪͫͭͪ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ 
͒͡Ύ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ 
͍·;͙͙͔ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ ͣ͊΄͙ͤ 
͙ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ

˿ͭ͊ͭͯͫ ͔ͨͪͦͭ͊͟



˸͔͙͒ͼ͙͙͔ͤͫ͟ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ 
˻ͤͦͨͪ͟ ͦͺ͙͡Ύ

ˤ·ͫͦͦ͟ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͍ ͫͺ͔͔ͪ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ 
͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

˹͔ ͨͪͦͺ͙͡Έͤ·͔ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡·Σ 
͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊Ό΅͙͔ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ

˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

60% 20% 20%



˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊
Å˽ ͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ 
͔͙ͦͤͦͤ͊ͫͭͦͪͦ͗ͤͤͦͫͭ͟Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙͎͍ͫͪͤͤͦ͟
͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ
Å˻ ͔͔͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͍͊͋ͤͭͦ͟
Å˹ ͍͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
ͨͦͪΎ͒ͦͣ͟ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͔ͣ͒ͨͦͣͦ΅͙Σ 
͙ͨͪͤΎͭͦͣ ͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ
Å˻ ͔͔͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔͔͔͙ͭͣ͒͡ͼ͙͙͔ͤͫ͟
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͙ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͫͤ·ͻ
ͼ͔͍ͤͭͪͦ
Å̒ ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦ ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊

˸͔͙ͭͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍ͪ͊;͔͚
Å˻ ͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ͊Ύ ͨͦ͒ͫ͊͊͘͟͟ ͍ͪ͊;͊ͣ ͦΥ
͙͙ͤ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔͊ͪͭͤ͟ ˭˹˻Σ 
ͫͨͦͫͦ͋͊ͻ ͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟Σ 
ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͙ ͍ͫͪͦͦ͟ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Φ 
Å˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͙ͨͪ 
͔͍͙͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡
Å˻ ͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έ ͎ͦͤͦͦͯ͟͡ ͨͦ ͔ͣͫͭͯ 
͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͦ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦͣ ͔͡;͔͙͙ͤ 
͙ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύͻ
Åʕ ͔ͫͭͪͦͤ· ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·͔ 
͙͙ͤ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙Σ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͨͦͪΎ͙͒͟ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ 
͔ͣ͒ͨͦͣͦ΅͙

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͋ͦ͟͡
Ås ͙ͤ͊͘͡ ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟ 
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͔ͪ͊ͪ͊͘͘ͻ
Ås ͙ͤ͊͘͡ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ 
͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͡;͔͙ͤΎΣ 
ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͔ͣͫͭͯ ͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊
Å˽ ͙ͦͫ͟ ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭ ͙ͨͪ 
ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ
Å̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͔͎͙ͣ͒ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚
(KPI) 



͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊



˥ͦ͋͊͡͡Έͤ͊Ύ ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔ͫ͊͟Ύ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ 
͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͎ͪ͊ͦͦͦ͟ 
͔͎͙ͪͫͭͪ͊Φ

ˤͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͨͦͫͭͯͨ͊ͭ ͍ ͔̇ͤͭͪ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟ 
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͔͎͙ͪͦͤ͊Φ

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ 
ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ͻ ͙ ͦ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ ͙ͣ ͎ͯͫͯ͊͡ͻΣ 
͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙ͦͤͦͦ͟͡ ͍ͦ ͍͔ͫͻ 
͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ

˸˻ ˽͔͍͙ͪ;͎ͤͦͦ ͍͔ͤ͊͘

̇ˢ˻˽
˿͔ͨͼ͙͙͙͍͔͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ˸˻

͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊



˻˹˴˻˾ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭ ͫ ͔͍͚ͨͪͦ ͙ͣͤͯͭ· 
͔͙ͨͦ͒ͦͪͤ͘Ύ ͤ͊ ˭˹˻Φ 
˨͡Ύ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͒͊ͤͦ͊͘ ˣͦ͟͡ 
͔͙ͣͭͦ͒;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ζ˻˹˴˻˾η 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ ͨ͊ͤ͡ 
͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΦ 

˽͔ͦͫ͡ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͔͍͙ͨͪ;͎ͤͦͦ 
͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ 
͔̇ͤͭͪ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͚͊ͣ͋ͯ͊ͭͦͪͤͦ͡ 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙Σ ͍ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ 
ͫͯ͡;͊Ύͻ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ 
͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔͙͚ͫ͟ ͙͔͒ͫͨ͊ͤͫͪ ͒͡Ύ 
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͙ͦͤͫͯͣ͊͟͡ ͦ ͙͔ͭ͊ͭ͟͟ 
͔͡;͔͙ͤΎΦ

͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊


