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MONMTOXEHWE
06 oTaene KOHTaKT-LEHTPa Mo BonpocaMm OKasaHusi MeVULMHCKOK MoMoLLp
B Caxa/IMHCKOW obnacTu

1 OBWVE TMONOXEHNA

1.1. OTAen KOHTaKT-LEHTP SBNSETCS CTPYKTYPHbIM nogpasaeneHnem MbY3 "CaxannmHCKMin 06/1acTHOM
MEAVLUMHCKUA  UH(DOPMALNOHHO-aHA/IMTUYECKUIA  LEHTP" UM HaxXoAMTCA B HEnocpefCcTBEHHOM
NoAYMHEHUM AUpeKTopa.

1.2. OTgen KOHTaKT-LEeHTp co3faH ANA OCYLLECTB/IEHMA 3anncy NaumeHTOB Ha NpuWeM K Bpady Mo
cpefcTBaM TeNlePOHHOW CBS3N.

1.3. PyKoBOACTBO OTAE/IOM OCYLLECTB/AET Haya/lbHUK OTAena. HayanbHWK OTAena HasHayaetcs U
0CBOOOXAAETCH OT JO/MKHOCTU aupekTopoM MBY3 « COMUALL».

1.4. B cBoeit paboTe OTAeN KOHTaKT-LEeHTP PYKOBOACTBYETCS [AEMCTBYHOLLMM 3aKOHO4ATEIbCTBOM P,
HOPMaTMBHbLIMU [OKYMeHTaMy MuHUCTepcTBa 34paBooxpaHeHusa PP, Yctasom BY3 «COMUALL,
OpraHuM3aunoHHo-pacnopaanTebHbiMi - foKymeHTamu [BY3 «COMWAL»,  yKasaHuaMU U
pacnops>keHmsamun gupektopa NbY3 « COMUALL», HacToAWwmM onoXxeHMeM.

15. OpraHu3aumoHHas CTPYKTypa, LTaTHoe pacnucaHve v rpamnk paboTtbl OTAeNa paspabarbiBatoTcs
HaYya/IbHUKOM OTAeNa, CornacoBbIBakOTCA U yTBepXKaatoTca AmpekTopoM NbY3 « COMUALL».

2. LUEJIb 1 SAAAYN

2.1. Llenbto paboTbl OTAENa KOHTaKT-LEeHTP ABAETCA MOBbILEHWe AOCTYNHOCTY 3anmncy nauveHToB Ha
NpVem K Bpady ¥ y0B/ETBOPEHHOCTIN HACEeNEHUS OKa3aHHOW MeULMHCKON NMOMOLLbHO.

2.2. KOCHOBHbIM 33/la4am OT/iefNla KOHTAKT-LeHTP OTHOCATCA:

- NPUeM BXOAALLMNX 3BOHKOB;

- 3aMnmMcb NauyeHToB B MeANLMHCKOW MH(OPMaLMOHHON cucTeMe «BAPCy;

- 06paboTKa AaHHbIX MaumneHTa B MHPOpMaLMoHHOK cucteme CRM;

- KOHCY/IbTaUmMs U pa3bsACHEHMS NO BOMPOCY 3aruvcy Ha NpuemM K Bpady;

- MIHOPMATUBHbIN 063BOH (NMOATBEPXKAEHME 3aMUCK, AUCTaHcepu3aumnsa 1 ap.)

3. CTPYKTYPA

3.1. CoctaB M CTpPYKTYypy oOTAena yteepxkaaeT aupektop NbBY3 «COMWAL» no npefnoXeHuto
HaYa/lbHUKa OTAesa.

3.2. LlrtatHoe pacnucaHue oOTAena YTBEPXOAETCA EXEerofAHO U MOXET MepecMaTpmsatbCs npu
N3MEHEHUN 06bEMOB PaboT 1 (PYHKLIMIA.

3.3. OTAeNn KOHTaKT-LEHTP BK/OYAET B Ce6si 0nepaTopoB TeNetOHHOA CBA3M.

4. BSBAUMOOTHOLWEHWA C APYT MW MOAPA3AENEHNAMMN

4.1. TMonyyaer:

- CBefleHMs, HeobxoamMble 418 6ecnepeboMHOro PYyHKUMOHMPOBaHUA OTAEeNA KOHTaKT-LEeHTP;

4.2. MNpepcTaBnseT:

- MaTepvanbl PYKOBOAMUTENAM CTPYKTYPHbIX MOApa3feNneHnidi B COOTBETCTBUM C  3aSBNIEHHbIMU
3agavyamu;

MonoXeHWe 06 OTAeNe KOHTAKT-LEHTP



5. MPABA

5.1. B cnyyae Heo6xoAMMOCTM MpUBMEKaTb K paboTe COTPYAHWKOB APYrux noapasgeneHuin MbY3
«COMUALL».

5.2. Y4acTBOBaTb B MEpPONpUATUAX (COBELLaHUs, KOHAEepeHUMM 1 Ap.) Mo BOMpocam, BXOAALIMM B
KOMMETEHLMIO paboTbl OTAeNa.

6. OTBETCTBEHHOCTb

6.1. OTBETCTBEHHOCTb 3a KA4YeCTBO V1 CBOEBPEMEHHOCTb BbIMO/IHEHMS BO3/TOXEHHbIX 33/1ay, a TaKXe 3a
paboTy OTAeNa B Lie/IOM HEeCET Haua/lbHUK OTAeNa.

6.2. CTeneHb OTBETCTBEHHOCTW  [APYrMX PabOTHMKOB  YCTaHABMMBAETCA  AO/MKHOCTHLIMM
VHCTPYKLMSIMMN,

O3HaKOM/MEHBI:
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[NpunoxkeHne
K npukasy
MwHMCTepCTBa 3apaBOOXPaHEHA
CaxanmHcKoi 06actu
Oor 2019rN

[Nono>keHwe

O KOHTaKT-LieHTpe M0 BOMPOCcamM OKa3aHVsi MEAVLIMHCKOM NMomoLLy B Caxa/MHCKOM 06/1acTu

I.  O6wye NonoxeHus

11 HacTosllee NOMOXeHVE ONpeaenseT LenmM COo3[aHMA KOHTaKT-LeHTpa Mo BOMPOCaM  OKasaHWA
MEAULMHCKOW romoLLy B CaxanmHCKOM 0611acTu (faniee - KOHTaKT-LeHTP), ero HasHaveHue, npasa v
00513aHHOCTM YHaCTHWUKOB KOHTaKT-LIEHTpA.

12 KOHTaKT-LUEHTP PYKOBOACTBYETCS B CBOEM [JeATe/IbHOCTU  pacriopskeHeM  MUHUCTepCcTBa
3apaBooxpaHeHns CaxanmHCKo o6nactv ot 05.04.2019 No396-p M MHbIMM  HOPMATUBHBLIMM
MpaBOBbIMM aKTamK, a Takke HAaCTOALLWIM [onoxeHreMm.

13 B uenax HacTosaLero NonoxeHus UCnosb3yoTesa CreayroLLyie TepMUHBI 1 X ONpeaenieHns:
TenehoHHbIM BbI30B - MH(OPMaLMA B YCTHON (hopme, NOCTYNmBLLas B KOHTaKT-LIEHT.
Monb3oBaTe/lb KOHTaKT-LEHTPa - (M3MYECKoe /ML, HanpaBnstoLLee MHAGopMaLmio B KOHTaKT-
LIeHTp (fasiee - Nonb30Bare/b).

O6paboTka Tene(oHHOro Bbl3oBa -  MpWeM, MPOBepKa, aHam3  TefethOHHbIX  BbI30BOB
nosb3oBaresield, NpesocTaB/ieHne MHGOPMaLMM Mo/b30BaTeNto B COOTBETCTBUAM C MOCTYMVBLUMM
3arpocom.

MHpopmaLMoHHan cucTema - MHOPMaLMOHHas CUCTEMa, MCMOMb3yemas Y4aCcTHUKaMN KOHTaKT-
LIeHTpa, Mo3BOSIAKOLWAA (OMKCUpOoBaTL W MepeaaBaTb MHGopMauyio 06 06palLeHnM Mnosb30BaTess
KOHTaKT-LIeHTpa.

PernameHT - PernameHT paboTbl y4aCcTHUKOB LleHTpa nprema 1 06paboTKmM TenethOHHbIX BbI30BOB
rpakaaH no BoNpocaM OKasaHus MeAULMHCKOM NoMoLLy B CaxasMHCKO 06/1acTy.

Il. Llenm co3gaHns, OCHOBHbIe 3aa4M KOHTaKT-LeHTpa

21 LUenbto co3paHns KOHTaKT-LiEHTPpa SB/ISETCA 3aniiCh MaLMEHTOB Ha Mpriem K Bpady C UCMOo/b30BaHVEM
COBPEMEHHbIX MH(POPMALWIOHHO-KOMMYHUKALWOHHBIX TEXHO/ON WA
2.2 OCHOBHbIMK 3af34aMy KOHTaKT-LieHTpa AB/MAKOTCA:
Mpuvem 1 06paboTKa COOBLLEHNIA NMosb30oBaTe el KOHTaKT-LEHTPa;
3anmcb NauveHToB B MEAULIMHCKOM MHKOPMALIMOHHOM crcTeMe «BAPC;
[MoBbILLEHVE YPOBHS Ka4eCTBa NPeSoCTaB/ieHns MHopMaLmn Mosb30BaTe/iiM KOHTaKT-LeHTpa;

Il. Y4yacTHMKN KOHTaKT-LeHTpa

31 YyacTHVKaMy KOHTaKT-LieHTpa ABMAKOTCA:
»  [npekTop - 0CyaapCTBEHHOE GHOMKETHOE YUPEXAEHME 30PpaBOOXPaHEHNS
«Caxa/MHCKWiA 06/1aCTHON MEAULMHCKUA MHPOPMALMOHHO-aH/TUTUHECKUIA LIEHT»
(manee MY3 «COMUALL),
JvipekTop KOHTaKT-LIEHTpA:
0 Ob6ecneumBaeT opraHM3aLpto paboTbl KOHTaKT-LEHTPa;
0 Ha3HayaeT Haua/bHVIKa OTAeNa KOHTaKT-LEeHTPa;



OnpepfenseT cTaHaaPTbl 06CYKVBaHUS TeNethOHHbIX BbI30BOB, MOCTYMNAOLLMX B
KOHTaKT-LIEHTP;

OnpefenseT nepeyeHb (YHKUMOHaIbHBIX BO3MOXXHOCTEN KOHTaKT-LEHTPa;
OnpefenseT pexxviM padoTbl KOHTaKT-LeHTpa

*  HavanbHuK otaena KoHTaKT-LeHTpa:

0
0

0]

o

BbInonHseT coop 1 aHanm3 rnokasaresniein paboTbl KOHTaKT-LEHTPa,;

PopMnpyeT Npes/ioKeHns Mo COBEPLLIEHCTBOBaHMIO MpoLiecca paboTbl KOHTaKT-
LIeHTpa;

OnpefenseT noTpebHOCTY B 00yYEHWM CreLMancToB KOHTaKT-LEHTPa;
CocTaBnsieT 06yyatoLLye 1 CrpaBOYHble MaTepuarbl;

MpOBOAUT AeTasTbHbIA aHANM3 HECTAHAAPTHBIX CUTYaLMIA, BOSHWKLLMX B MPOLECCe
paboTbl KOHTaKT-LEHTPa;

OcyLLECTBNSET OMnepaTuBHbIA  MOHUTOPUHI MpoLecca paboTbl CreumanicToB
KOHTaKT-LEeHTPa;

ObecneumBaeT A0BEEHME CMPaBOYHON MHGOPMALIM 1 0ByHatoLLWX MaTepurasioB
[0 CreunanicToB KoHTaKT-LEeHTPa;

MpYHUMaET y4yacTMe B aHa/mM3e HeCTaHAAPTHbIX CUTyaUuid, BOSHUKLLMX B
npoLiecce paboTbl KOHTaKT-LeHTpa.

* Onepatop KoHTaKT-LeHTpa:

0]
0

MpUHMMAET 1 06pabaTbIBaeT TeNethOHHbIE BbI30BbI COrMIaCHO PerfaMeHTy;,
DUKCHPYET MHGOPMaUWIO, MOMyYeHHYHO OT o/b3oBaTeisi  KOHTaKT-LeHTpa
cornacHo PernamveHTy;

* [lonb3oBatesib KOHTaKT-LieHTpa:
0 BzaumopelicTByeT C yuaCTHMKaMM KOHTaKT-LIEHTpa COr/laCHO HaCTosLLeMy

[NonoxkeHnto 1 PernameHTy.
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MpunoxxeHve
K npukazy
MuHUCTEpCTBa 34paBOOXPaHEHNA
CaxanmHCKo 06/1acTu
or 2019 rN

PernameHT
featenbHocTh otaena KoHtakT-ueHTpa NbY3 « COMIUALL» no Bonpocam oKasaHus
MeAMLMHCKOM nomMoLum B Caxa/IMHCKOM obnactu

I. O6LLme NoNoXeHUs

11 HacToAwpin pernameHT yCTaHaB/IMBAeT MOPALOK B3aMMOAENCTBUA Y4YaCTHMKOB KOHTaKT-
LIeHTpa Mo BOMpocaM OKa3aHus MeAuUMHCKOM nomowy B CaxanuHCKOW obnactu (panee
KOHTaKT-LeHTp).

1.2 HacToAwwin pernameHT onpegensieT coctas, NOCMefoBaTe/lbHOCTb M NOPSAOK BbIMO/HEHUA
[ECTBUIN Y4aCTHUKOB KOHTaKT-LEHTpa.

13 PernameHT paspaboTtaH B LEsSX MOBbILEHNA YPOBHA KayecTBa, 3(PHEKTUBHOCTH,
obecrneyeHns OMepaTMBHOCTU W aKTya/lbHOCTU MH(OpMauuy B NpoLecce B3aUMOLENCTBIS
YyYaCTHMKOB KOHTaKT-LeHTpa.

14 B npouecce  B3aMMOLEACTBUA  y4yaCTHMKM  KOHTaKT-UeHTpa  PYKOBOACTBYHOTCA
pacropsHKEHMEM MUHUCTEPCTBA 3ApaBooXpaHeHns CaxanuHckoi obnactu ot 05.04.2019
Ne396-p M MHbIMW HOPMATMBHO-MPaBOBLIMU aKkTaMy Caxa/IMHCKOW 06/1aCTW.

15 PernameHT 06s3aTefieH 41 UCMOTHEHNA BCEMM YHYaCTHMKaMM KOHTaKT-LeHTpa.

Il. Mopsanok paboTbl KOHTaKT-LeHTpa

2. OcHoBHble Lenn otaena KoHTakT-LeHTpa:

2.1. TloBblWeHWe YPOBHSA YA0BNETBOPEHHOCTM [Nosib3oBaTeneit Npn oKasaHUM MeAULMHCKOM
MOMOLLW.

2.1.2. T10BbILEHME YPOBHS AOCTYMHOCTU N Ka4ecTBa MeAULUHCKOM MOMOLLM.

2.1.3. CHWKeHMe YPOBHSA KOMMYecTBa 0OOCHOBaHHbLIX >Xanob, MoCTynuBLUMX B [enapTameHT
3[paBoOXpaHeHnss CaxaMHCKOM 06M1acTi 1 opraHbl BNacTu.

2.2. OcHoBHble 3agaun oTaena KoHTaKT-LeHTpa:

2.2.1. MNMpepocTtasneHne «Ycnyru» Monb3oBarTensm, BblpaXKEHHYHO B:

- NpremMe BXOAALLEro 3B0OHKa 1 KOHCYNbTUpoBaHWe onb3oBatens;

- Npueme BXOAALLEro 3BOHKa M 3anucy onb3oBaTens Ha Mpuem K Bpady 4yepes 3/1eKTPOHHOe
pacnucaHne MNC «BAPC»;,

- UCXOAALLEM 3BOHKE C Liefblo NOATBEPXKAEHNA 3anucK Ha nprem llonb3oBareng,

-UCXOAALLEM 3BOHKE C Le/bio NH(POPMUPOBaHNA 01b30BaTeNs O LOMOMHUTE/bHbIX YCyrax.
2.2.2. TenejoHHoe WH(opMMpoBaHue [lonb3oBaTeNiel 0  [eATeNlbHOCTM  MeAULUHCKUX
opraHm3sauui, NoABeaoMCTBEHHbIX [enapTaMeHTy, 0 Mopagke NofyyvyeHus MeauLUHCKUX yCnyr
Ha 6ase cBefieHWI, cogepxalumxcs B MNC «BAPC».

2.2.3. ®opmupoBaHMe 0TYETHOCTU Ha ocHoBe MNC «BAPC».

2.3. ®yHKummM oTaena KOHTaKT-LEeHTpa,;

2.3.1. TlpepoctaBneHune Monb3oBateniM UHPOPMaLMK O pexxnmMe paboTbl, afpecax, KOHTaKTHbIX
TenepoHax MeAULUHCKUX OpraHun3aumsax MoABefOMCTBEHHbIX J[lenapTameHTy, O MOpsake W
YCNoBUAX NpPeaocTaBneHUs MeAULNHCKUX YCYT.



2.3.2. Mpriem 1 NepBrnYHas 06paboTKa TeNedOHHbIX 06paLleHnin Monb3oBaTeneil.
2.3.3. MNpepocTasneHne nHgopmaumn Nonb3osarensm.
2.3.4. VH(opmaumoHHoe B3amMogeicTBue € [onb30BaTeNsiMi, BbIPOKEHHOE B UCXOAALLMX
3BOHKax C Le/fibi0 MOATBEPXAEHWUA 3anncu Ha Mprvem, a Takke C Lefiblo MH(OPMUPOBAHNUA O
LOMOSIHUTENbHBIX YCNyrax.
2.3.5. VIHgpopmarmoHHoe B3aMOAencTBme c MeAULMHCKUMU opraHusaumsamu,
noABeAOMCTBEHHbIMU [lenapTaMeHTy.
2.3.6. durKcaums Kaxaoro TeneOHHOro COOB6LLEHNS B 3NIEKTPOHHOM XXYpHare.
2.3.7. AHanu3 1 0606LeHre NHGopMaumn 06 obpalleHusx Monb3oBateneil.
2.4, Pexum paboTbl oTaena KoHTakKT-LeHTpa:
24.1 O6pauleHns Monb3oBaTeneih B KOHTaKT-LUEHTP NOCTYNatoT Ha 6ecnnaTHbIi TenetOHHBbIN
Homep 1:300, paboTaroLmnii ¢ 0683aTeNbHOM ayAM0o3anmncbio BXOAALMX U UCXOAALLMX 3BOHKOB B
peXM1ME:
- paboTbl gncnetyepa ¢ 08.004. 4o 20.004. No pabouMm AHSAM C NOHeAEeNbHMKA MO MATHULLY;
- paboTbl gucnetyepa ¢ 10.004. go 13.004. no cy660Tam;
2.4.2. Tpaduk paboTbl gucneTyepos oTAena KoHTaKT-LeHTpa onpesenseTca HaqyalbHUKOM OTAesna
KOHTaKT-LEeHTpa.

1. YyacTHUKN KOHTaKT-LeHTpa

3.1. OcHoBHble (hyHKLMM aucneTyepa otaena KoHTaKT-LeHTpa:

3.1.1. KoHcynbTMpoBaHMe W TexHuyeckas mnopnepxka [lonb3oBateneil no paspaboTaHHbIM
anroputMam (BapvaHTbl anropuTmoB pasrosopa npunaratotcs (MpunoxkeHns nog NeNe 1,2.3,4.5).
- 3anuncb Ha NpueM K Bpady;

- 0bpaweHuns MNonb3oBateneli B MeULMHCKME OpraHm3aumu;

- NpefocTaB/ieHe  MHGopPMauuy O pexkvme paboTbl, afpecax, KOHTaKTHbIX TefieoHax
MEeAMLMHCKNX OpraHu3aLnii;

- pa3bsACHEHWS NOpsAAKa AeCTBUIA NPU HapYLLEHWUW NPaB rpaXkaaH B MeAWLMHCKUX OpraHn3aumsx;
- M0 BOMpOCcaM KayecTBa OKasaHWs MeAMLMHCKON NOMOLUY;

- NNo Bonpocam 6ecnnaTHOro oKasaHus MeAULMHCKON NOMOLLN.

3.1.2. KoHcynbTMpoBaHWe MO BOMPOCaM MWCMNOMb30BaHUA U COMPOBOXAEHUSA MeAULIMHCKUX
NHOPMaLMOHHBIX CUCTEM, TEXHUYeCKas noaaepkka (6a3osble BONPOCH!).

3.1.3. PasmeLleHne mMHgopmaumm, nonyyveHHor ot Monb3oBatens B MIMNC «BAPC» ¢ MOMeHTa
nonyyYeHns Tened)oHHOrO 3BOHKA.

3.1.4. duKcauma Kaxaoro TeneOHHOro o6palLeHms B 3NEKTPOHHOM XXypHasie. B 3M1eKTPOHHBIIA
XYPHas BHOCUTCA CreaytoLas MHpopmaums:

- IMHKNA onepaTopa,

- laTta obpalleHus,

- ®UO TlMonb3osarens.

- KOHTaKTHbIA HOMep TenegoHa,

- cogepxxaHue Boripoca (o6pallgHus),

- KpaTKasi XapakTepucTuka MeponpusaTuia, NPOBEAEHHbIX AucreTyepom oTaena KoHTakT-LeHTpa
N OTMETKA O 3aBepLUeHNM paboTbl C YCTHbIM TeneOHHbIM 06paLLeHNEM.

3.1.5. B cBoein paboTe aucrietyep otaena KOHTaKT-LEHTpa PYKOBOACTBYeTCS PernameHToM,
MOJIOXEHNEM U [O/MKHOCTHON MHCTPYKLMEA.

3.1.6. [Aucnetyep otaena KOHTaKT-UeHTpa HeceT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMM C
[eNCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM B CllyYae:

- OTCYTCTBMA OTBETa Ha TeNeOHHbLIN 3BOHOK B KOHTaKT-LEHTP, MOCTYMMBLUMIA Ha JIMHUIO,
MPUCBOEHHYIO OMnepartopy;



/

- MNpPeBbILLEHNS BPEMEHM OTBeTa Ha TeNe()OHHbIA 3BOHOK B KOHTaKT-LEeHTP, MOCTYMNMBLUMIA Ha
JIMHWIO, MPUCBOEHHYIO OnepaTopy:

- NpejocTasneHuns Monb30BaTento HeakTyalbHON UK HeLOCTOBEPHOW MH(opMaLmu;

- NPeBbILLEHNS CPOKOB BHeceHUs nHgopmaumn B MNC «BAPCy;

- HapyLLeHve NpaBu 3TUKK W JeOHTONOrMK Npu obpallieHnn ¢ Monb3oBaTenem;

- pasrnalleHne CBefjeHUiA, COCTaBNAKOLLMX BpayebHyt TaliHy, NepcoHUMULMPOBaHHbIE AaHHbIe
Monb3oBatesneil.

3.2. Wcnonb3oBaHve WH(OPMaLMOHHO-KOMMYHUKALMOHHbBIX TeXHOMOrnii B oTaene KOHTaKT-
LUeHTpa [JO/HKHO obecneumBaTb  3aWMTy  MHGOpPMaUMM  NyTeM  MPUHATUA  NPaBOBbIX,
OpraHM3aLUMOoHHbIX U TEXHUYECKUX Mep, HanpaB/ieHHbIX Ha:

- obecneyeHne 3aWWTbl  MH(OPMAUMM  OT  HEMpPaBOMEPHOro AOCTyMna, YHUUTOXEHWS
MOAM(ULMPOBaHNSA, 6/1I0KMPOBaHNA, MNPeAOCTaB/eHUs, PacnpPOCTPaHEHNs a Takke OT WHbIX
HenpaBoOMepHbIX AeMACTBUIA B OTHOLLEHWUM TaKoi MH(opMaLmu;

- CO6/MI0AeHNE KOH(IUAEHLMNAIBHOCTA NH(OPMaLMK OrpaHUYeHHOro AocTyna: peasv3aunio npas
Ha [OCTyn K WHopmauuy B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATeNnbCTBO Poccuiickoin Pefepauuu,
3aKOHOaTeNIbCTBOM CaxanMHCKON 06/1acTu.

3.3. OcHOBHble PYHKLUMN HavyasibHUKa oTAena KoHTaKT-LeHTpa:

- BbINO/HSAET CO0p M aHaNM3 nokasateneil paboTbl 0TAeN1a KOHTaKT-LeHTPa;

- hopmmpyeT NpeLnoKeHUs Mo COBEPLLIEHCTBOBaHUIO MpoLecca paboTsl 0TAena KOHTaKT-LeHTPa;
- onpefenseT NoTpebHOCTU B 0OyYeHWUN AUCNeTYepoB OTAeNa KOHTaKT-LEeHTPa;

- cocTaBNseT 0byyatoLye 1 CrpaBoYHbIe MaTepuabl:

- MPOBOAMT [eTaNibHbI aHa/IM3 HeCTaHAAPTHbIX CUTYalUuid, BO3HUKLUMX B Mpolecce paboThl
oTaena KoHTaKT-LeHTpa;

- OCYLUECTBNSAET OnepaTuUBHbIA MOHUTOPWHI MpoLecca paboTbl AucreTyepoB oTaena KoHTakT-
LIeHTpa.

3.4. Nonb3oBatenib KOHTaKT-LEHTpa:

- B3aMMO[ENCTBYET C YyyaCTHMKamu KOHTaKT-LieHTpa COrnacHoO HacToswero PernameHTta u
MonoxeHws.
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</<YTBEPYKIAIO

TclWBY3 «COMUALL»
" D.B. BaHoBa

2019 roga

JO/MKHOCTHAA UHCTPYKLUMSA
OuncneTtuepa othena KoHTaKT-LeHTpa

HacToswaa [Jo/mKHOCTHas MHCTPYKUMSA paspaboTaHa U yTBepX/eHa B COOTBETCTBUM C
nonoxXeHusMn TpyaoBOro Kogekca Poccuiickort ®Pefepauyu, WHbIX HOPMATMBHO - MPaBOBbIX
aKTOB, Perympyowmx AesTeNlbHOCTb HEMEAUUMHCKUX PabOTHUKOB, a TakXKe JIOKa/lbHbIX
HopMaTMBHbIX  akToB  (QHA) TI'BY3 «Caxa/MHCKUiA  06nacTHOM  MeAULMHCKUIA
NHMOPMaLMOHHO-aHA/IMTUYECKUIA UeHTp» - panee - TBY3 «COMUAL» (panee - TBY3
«LleHTp»),

1.06u1pe NonoXKeHms

1.1. AncneTyep oTaena KOHTaKT-LEeHTPa OTHOCUTCA K KaTeropnm HemeAULUMHCKOro nepcoHana.

1.2. HasHayeHne Ha AOMKHOCTL AucneTyepa otaena KOHTaKT-LeHTpa M OCBOOOXAEHME OT Hee
Npom3BOAUTCS MpUKasom aupektopa MBY3 «LleHTp» unM nvuoM, ero 3amellarolwmym no
Harnpas/eHuIO.

1.3. Aucnetyep oTaena KOHTaKT-LEeHTpa NOAYMHAEGTCA HEMOCPEACTBEHHO Haya/lbHUKY OTAena U
OunpekTopy MBY3 «LleHTp».

14. Ha Bpemsa oTcyTCTBUA pAucnetyepa otaena KOHTakT-UeHTpa (KOMaHAMPOBKA, OTMYCK,

6one3Hb, Mp.) ero 00653aHHOCTU WCMONHAET [Apyroi pAucnetyep oTgena KOHTaKT-LeHTpa

(B3aIMO3aMeEHSAEMOCTD).

2.0653aHHOCTH

2.1. Oucnetyep otaena KOHTaKT-LeHTpa JO/MKEH 3HaTb U NMPUMEHSATb B CBOEW [eATe/lbHOCTK:
2.1.1. TexHonoruv n npuvembl BefeHWS MeperoBopoB, TEXHONOMMU MOBbLILEHWS COBCTBEHHOM
3peKTUBHOCTW.

2.1.2. VIHCTpyKUMIO MO OXpaHe Tpyfa v TeXHWKe 6e30MacHOCTU OOUCHBIX COTPYAHUKOB.

2.1.3. lNpaBnna BHYTPEeHHEro TPYAO0BOro pacnopsaaka.

2.1.4. 'H(hopMaLMOHHbIe CUCTEMBI, UCMONb3yeMble BY3 «LIeHTp», B Ka4ecTBe Mo/b30BaTess.
2.1.5. PaboTatb B MHPOPMALMOHHBIX CUCTeEMax Mog UHANMBUAYabHbIM JTIorMHOM U1 Maponem
2.2. PyKOBOACTBOBaTbCA PacnopsXkKeHWsMK, npukasamu (B TOM 4KUCne YCTHbIMW) AUpeKTopa
BY3 «LleHTp» 1 HENocpeLCTBEHHOr0 PyKOBOAUTENA - HaYva/lbHMKa 0TAena KOHTaKT-LeHTpa.
2.3. CobnoaaTh peXxknMm 3aLnTbl UCNO/b3YEeMON MH(OpMaLmK.

2.4. CobnogaTtb npasuna BefleHUs Tefe()OHHbIX MeperoBOpoB, C/YXEOHbIA 3TUKET M npaBuia
cybopanHauuy, 6bITb BblaepXKaHHbIM 1 HEBO3MYTUMbIM B paboTe.

2.5. 3HaTb M MCMNOMb30BaTb B CBOE paboTe OPrTEXHUKY, CPeAcTBa CBA3M, a Takxke
cneunann3MpoBaHHble KOMMbIOTEPHbLIE MPOrpaMmMbl.

2.6. He 3n0ynoTpe6ssiTb CBOMMW MOHOMOYMAMKM, B TOM UYWUC/E HE WCMOMb30BaTb CBOE
MOMIOXKEHWE B IMYHBIX LieNsax npy 3anvicy nauyeHToB 6e3 3B0HKA B KOHTaKT-LEeHTP.

3. [O/MKHOCTHbIe (DYHKUMU ancneTyepa

3.1. Bxopaiume 3BOHKM:
3.1.1. AlIropuT™ JerCTBUIN gucneTyepa:



- NpuBeTCTBME NaumeHTa ([obpblin AeHb! KoHTaKT-UeHTpa MUHMUCTEPCTBA 34paBOOXPaHEHNS
CaxanuHcKol obnactu. ms),

- Yem A Bam Mory nomoub (Mo Kakomy Bonpocy Bbl 3B0HUTE?)

- CXOfs M3 OTBETa MauMeHTa, Aasee pasroBop CTPOUTCA COrNacHo paspaboTaHHbIM anroputMam
6ecepq (MpunoxeHne nog NeNe 1.2. 3, 4. 5)

- PV pas3roBope UCKKUUTL ANTeNbHbIE May3bl B Auanore C nauueHTomMm,

- 3aBepLUeHe pasrosopa C nalneHToM.

3.2. [OucneTuep 06s3aH:

3.2.1. Tpv npveme 3BOHKAa NPeAOCTaBUTL BCHO HEOOXOAVMMYHO WH(OPMAaUMIO MaumMeHTy o
«Ycnyramy», CorfiacHo PerfameHTa.

3.22. B cnyyae BO3HMKHOBEHMS HeCTaHAAPTHbIX CUTyauUWid, MNpU  HEBO3MOXHOCTW  ee
paspeLLeHns CaMOCTOATE/IbHO - COOOLUMTb 06 3TOM CTapLuemy AucreTyepy W/unm HadaibHUKY
otaena (MpvBneyYb BHUMAaHWE, NyTeM MOLHATUSA PYKM), MPU 3TOM He NpepbiBas pasroBop A0
npefoCTaB/IeEHNA YCyri.

3.2.3. BHOCUTb JOCTOBEPHYIO MHOPMAaLMIO 0 AaHHbIX nauyneHTa B MINC «BAPC».

3.2.4. TpoBoaMTb 063BOH K/IMEHTOB C LENb0 COO06LEeHMs MHDopMaumMn (MHGOPMaTMBHBIN
MPO3BOH).

3.2.5. ®opmmpoBath 6a3y AaHHbIX MO Pa3/INYHbIM HarpaBeHUsIM.

3.2.6. CoCTaBnATb  ©XefHEBHbIN OTYET Ha OCHOBaHUW  WH(OPMAaLMOHHO-aH/IUTNYECKOA
nporpammel Qlik Sense.

3.2.7. CopepxaTb CBOE paboyee MECTO B YMCTOTE U MOPSAKE, COOMIOAATL PEXUM NPOBETPUBAHUSA
KabuHeTa; npasuia BeAeHNs Y XpaHeHUs [OKYMEHTaLMK, UCMosb3yeMoin B paboTe.

3.2.8. OTBeYaThb 3a COXPaHHOCTb KOMIMbHOTEPHOW U OPrTEXHUKM.

3.2.9. bepexxHo 0THOCUTCA KO Bcemy MMyLLecTBy MBY3 «LleHTp».

3.2.10. BbIxoguTb Ha paboTy, COrnacHO COCTaB/IEHHOMY W YTBEPXXAEHHOMY HaYa/lbHUKOM OTAena
KOHTaKT-UeHTpa rpadky paboTbl, KOTOPbIA MOXET KOPPEKTUPOBaTbCA C YYETOM OTMYCKOB,
00/IbHNYHBIX JINCTKOB.

3.2.11. Cobntogatb npaBuia TEXHUKN 6e30MacHOCTU M MPOU3BOLACTBEHHOW CaHUTapuu; npasuia
BHYTPEHHEro TPYAOBOro pacropsfka; npasuia aTUKETa U BEX/IMBOro 0bpalleHns ¢ nayueHTamm
n cotpyaHukamu 'bY3 «LleHTp».

3.3. [lncneTyepy 3anpeLleHo:

3.3.1. CraBuTtb Tefle(hOH Ha naysy Mexxay BXOAALMMW 3BOHKaMMW, 33 UCK/THOUYEHNEM TEXHUYECKMX
nepepbIBOB (COrIaCHO COCTaB/IEHHONO rpagnka paboTbl OrepaTopos), TpeboBaHNO PyKoBOACTBA
BY3 «LleHTp», 3KCTPEHHbIX COOBLLEHWA.

3.3.2 TlMoknaatb CBOE paboyee MECTO, MPeABapUTENbHO He OTK/OUMB BCE 3MEKTPONPUOGOPLI 1
3aKpbIB BCe OKHa.

3.3.3. Pasrnawarb MepcoHa/bHble [aHHble MauMeHTOB, a TakXke CBEAEHWUs, Cofepxalliuecs B
ApYrux SOKYMEeHTaX, KacatoLmxcs Cny>xebHou aedtenbHoCTU TBY3 «LieHTp» TpeTbuM uuam.

4. TpaBa gucneTtyepa



4.5. CoobLiaTb HenocpeacTBeHHOMY PyKOBOAM Fefto, O BCEX BbISB/IEHHbIX B MPOLLECCe UCMOsHe-
HUS CBOMX [O/MKHOCTHbIX 0053aHHOCTE HefloCTaTKax, BHOCUTb MPe/IOKEHNs MO UX YCTpaHe-
HULO.

N-OTBETCTBEHHOCTb AncneTyepa

[ucneTtyep otaena KOHTaKT-LeHTpa HeceT OTBETCTBEHHOCTb:

5.1. 3a HeHagnexailee WCMONHEHWE WIN HEUCMONHEHWE CBOMX [LO/MKHOCTHBLIX 0053aHHOCTEMN,
NPeLyCMOTPEHHbIX HACTOSLLEN AOMKHOCTHON UHCTPYKUWMEN.

5.2. 3a npuumMHeHWe mMaTepuasbHOro yulepba B npefenax, onpeiesieHHbIX AeCTBYHOWMM 3aKO0-
HofaTeNbCTBOM Poccuiickor deaepaumu.

5.3. 3a HenpaBOMepHOe WCMO/b30BaHMe MPeLOCTaBNEHHbIX CY>KEOHbLIX MOHOMOYUIA, a TaKxKe
1CNOMb30BaHNE VX B INYHBIX LENsX.

5.4. 3a BHeceHve WM NpefoCTaB/ieHWe HeLOCTOBEPHOW WHMOPMaLMM MpU BbINOMHEHUM MOPY-
YeHHOW emy paboTbl.

5.5. 3a HeNpuHATUE Mep MO MPECEeYEeHUO BbISB/IEHHbLIX HapyLUEeHWA NpaBui TEXHUKK 6e30MacHo-

CTW, NPOTUBOMOXAPHBIX W APYrMX NPaBWA, CO3AAKOLMX Yrpo3y AesTeNbHOCTUM OpraHu3auum u
ero paboTHMKaM.

5.6. 3a HecobNOAEHVe TPYAOBOM AUCLMNAVHBI U NPaBW/T BHYTPEHHEro pacnopska.
6.Kputepun oUeHKN AeAaTebHOCTH.
Kputeprsimn oLEeHKKN fedTenlbHOCTY aucneTyepa oTaena KoHTaKT-LeHTpa SBSKTCA:

6.1. Konnyectso 1 Ka4yecTBO NpefoCTaB/IEHHbIX YCyT.

6.2. [oCTMXeHWe LieneBbIX Mokasatenein MbY3 «LieHTp».

6.3. OTCyTCTBME 0O0CHOBAHHbIX MPETEH3UIA K AncneTyepy oTaena KOHTaKT-LeHTpa Co CTOPOHbI
coTpygHukoB. Pykosogutens bY3 «COMWAL». naumeHTOB MeAMUMHCKUX OpraHu3auni,
nonyvarwowmx ycnyry B KOHTakT-LeHTpe, MeauumHcKoro nepcoHana JIMY. MwuHucTepcTBa
3apaBooxpaHeHns CaxanMHCKOR 061acTu.

7.3aK10UNTENbHBIE MOOXKEHUS.
7.1. 3apgaun. O6a3aHHOCTK, MpaBa 1 OTBETCTBEHHOCTb Onepatopa KOHTaKT-LEeHTpa MOryT ObITh

YTOYHEHbI B COOTBETCTBUM C M3MEHeHUEM CTPYKTypbl, 3agad 1 ®yHkumnin NlbY3 «COMUALL».

7.2. VI3MeHeHWsi ¥ [JOMOMHEHWS] B HACTOSILLYH AO/DKHOCTHYH MHCTPYKUMIO BHOCATCA
[VPEKTOPOM C 03HAKOM/IEHMEM PaBGOTHMKA Mof SIMUHYIO POCTIUCS.

C VHCTPYKLWE 03HAKOM/IEH:
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["ocyfapcTBEHHOE OHOKETHOE yupeXKaeHa XpaHeHus
«Caxa/IMHCKNIN 061aCTHON MeAVLIMHCKUIA UHGOoP TUYECKUIA LEHTP»

BEPX A O»

bY3 "COMWALL"

O.B. IBaHOBa
2019 roga

[O/MKHOCTHAsA MHCTPYKLUMST HaYa/lbHMKa O0TAeNa KOHTaKT-LEeHTP

1. O6Lime NONOXKEHUA

1.1. HayanbHUK OTAena KOHTaKT-LEHTP Ha3HauaeTcs M 0CBOOOXAAeTCA OT [O/HKHOCTU
avpektopom  'bBY3  "CaxanuHCKMin  06nacTHOM  MEeAUUMHCKUA  MHOPMAaLMOHHO-
aHanuTnyeckmin ueHTp"(COMUMALL).

1.2. HayanbHMK OTAena KOHTAaKT-LeHTP HEemnocpefCcTBEHHO MoAuuHeH aupektopy MbBY3
«COMUNALL».

13. TMpy BbINOMHEHUM  CNYXXEOHbIX  0653aHHOCTEN  HaYa/lbHUK  KOHTaKT-LEHTP
PYKOBO/CTBYETCH:

- [eNcTBYIOLUMM 3aKOHOAATEeNbCTBOM P®. HOPMAaTMBHbIMA U UHCTPYKTUBHBLIMU
[AOKYMeHTamMy MWHUCTePCTBa 34paBOOXPaHeHNS;

- YctaBom 'BY3 «COMUMALL»;

- NON0XKeHWeM 06 OTAeNe KOHTaKT-LEeHTP M HAaCTOSLLEN [O/MKHOCTHOW UHCTPYKUMEN;

- NPUKa3amu, pacropsHKEHNAMM, BHYTPEHHUMU UHCTPYKUMUAMU U NONOXKeHMsaMU no MBY3
«COMUALL».

2. OCHOBHble 3aga4n

2.1. Co3gaHune HenpepbIBHOTrO npoecca 06paboTKN BXOAALLMX 3BOHKOB B COOTBETCTBUM C
pernameHTOM 3anucy NauueHToB Ha NpYeM Mo CPeacTBaM Tefle()OHHOMN CBA3W;

2.2. ®opMMpOBaHVie OnepaTnBHbIX LEMeR 1 KOHTPO/b UX UCMOSHEHNS;

2.3. KoHTponb KavecTBa 06paboTaHHbIX 3BOHKOB;

3. [o/mKHOCTHbIe 06513aHHOCTY

3.1. OpraHu3zaumsa 1 KOHTPO/Ib 3a AeATe/IbHOCTbIO OT/Ae/1a KOHTaKT-LEeHTp;

3.2. Pa3paboTka npoLeayp B3aMMOAENCTBUA OTAeNa KOHTaKT-LEHTP C nogpasgeneHnsMn
NBY3 «COMWALL» n MY CaxannHCKoin 06nactu;

3.3. B cnyyae npousBoACTBEHHON He06XOAMMOCTM — OKasblBaTb MOMOLLb B paboTe
ApYyrvM onepaTtopam KOHTaKT-LEeHTpa;

3.4. ObecneunBaTb CBOEBPEMEHHOE OPOPM/IEHNE BCEW NPeayCMOTPEHHOW OTYETHOCTU U
NHOW paboyert AOKYMeHTaUuMu;

3.5 MOHUTOPUHT LeATeNbHOCTN KOHTAKT-LEeHTpa U POPMMUPOBAHNA TaKTUKW U CTpaTerum
YNyULIEeHNA 3TON AeATeNlbHOCTM BO B3aUMOLENCTBUM C ApyrMun nogpasgeneHmamu MbBY3
«COMUALL;

3.6 Ynpas/neHve B3aMMOAENCTBMEM COTPYAHUKOB KOHTAKT-LEHTPA;

3.7 ¥YnpaBneHve BCEMW (YHKUMAMM KOHTaKT-LEeHTpa, BKIOYas 0Oy4YeHWe, KOHTPO/ib
KayecTBa, T noadepxky 1 ynyylleHne opraHu3almm npoLieccos;

3.8 MOHUTOPUHT 3(PHEKTUBHOCTN PabOTbl OTAeNa KOHTaKT-LEeHTP, OCHOBAHHOM Ha
CTaTUCTUYECKMX OTYeTax;

3.9 PyKOBOACTBO Apyrumu pabotamu, BXOAALWMMUN B KOMNETEHUMIO LeATeNbHOCTN OTAena
KOHTaKT-LEeHTP (CM. NOsIoXKeHWe 06 OTAeNE) 1 yYacTve B UX peasinzaumm,



3/10. O6paboTKy NepcoHabHbIX AaHHbIX B Npeaenax cBOMX MOHOMOYMIA B COOTBETCTBUM
C [ENCTBYIOLLMM 3aKOHOLATeNIbCTBOM Poccuiickoin depepaumu.

4. paBsa

HayanbHWK 0TAena KOHTaKT-LeHTP NMeeT npaso:

- TpeboBaTb OT COTPYAHWKOB OTAeNna HEYKOCHWUTENIbHOro COG/MOAeHUs  Mpasus
BHYTPEHHEr0 TPYAOBOr0 pacnopsika, NpMKasos, PacropsXXeHUn AUpeKTopa, LO/MKHOCTHBIX
WHCTPYKUWIA 1N ApYTnX pernaMeHTUpyoLWwmnx JOKYMEHTOB;

- B C/lyyae Heob6xoAMMOCTU MpuBMeKaTb COTPYAHUKOB ApYrux nogpasgeneHunii MBY3
«COMUALL;

- BHOCWUTb MpPeL/IOKEHNS PYKOBOACTBY 00 aAMWHWACTPATMBHOM HakasaHUM L,
COBEPLUMBLUNX HeAONYCTUMbIE AENCTBMS NP 06paboTKe AaHHbIX NalLMeHTOoB;

- YYaCTBOBaTb B COBELLAHUAX U 3acefaHnaxX No BOMpocam, OTHOCALLMMCA K LeATeNlbHOCTH
N KOMMNETEHLMN Havya/lbHUKa OTAenNa,;

- noflyyaTb MaTepuanbl W [OKYMeHTbl OT CTPYKTYpHbIX nogpasgeneHnin MbY3
«COMWALL», HeobxoanMble ANs BbINOHEHNSA CNYXXeOHbIX 0053aHHOCTEN;

- UCMONb30BaTh /IbrOThl, YCTAHOB/EHHbIE 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoin defepaumn u
npeLycMOTPeHHbIe A5 pab0THNKOB B TPYLOBOM [JOrOBOPE YUpexaeHus.

5. OTBETCTBEHHOCTb

HavanbHWK 0TfeN1a KOHTaKT-LeHTP HeceT OTBETCTBEHHOCTb:

- 33 HeHajfiexallee WCMOSIHEHVME WAWN  HEWCMOSIHEHME  CBOWX  [JO/MKHOCTHbIX
0653aHHOCTEN, NPefyCMOTPEHHbLIX HACTOALEN LO/MKHOCTHOW UHCTPYKLUMEN; 3a NpUYMHEHVE
maTepuanbHOro yulepba, onpefeneHHbIX AeWCTBYHOLWMM 3aKOHOLATE/IbCTBOM POCCUIACKOWA
®epepaumu;

- 3a HapylwleHue TPYAOBOM W WCMOMHUTENLCKON AWUCUMMIWHBI, NPaBun BHYTPEHHEro
TPYA0BOro pacropaaKa;

- 3a HenpaBOMEpPHOE WCMOo/b30BaHWe MPeACTaB/IEHHbIX CY)XeOHbIX MOAHOMOYUNA, a
TakXKe MCMo/b30BaHNe UX B INYHBIX LENsX;

- 32 pasrnaweHve KOHMAeHUMaIbHOW NHGopMaumm,;

- 3@ pPacKpbITME MEPCOHUMULMPOBAHHBIX AaHHbIX, HAXOASLMXCS B 06paboTKe, TPETbUM
NMLAM UMK KX pacnpocTpaHeHue.

2019.



