
Министерство социального благополучия и семейной политики Камчатского края 
Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты 

«КАМЧАТСКИЙ СОЦИАЛЬНО–РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ  
ЦЕНТР ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ» 



Цель работы Службы:  

разрешение конфликтных  ситуаций путём использования   

восстановительных технологий: 

Тип конфликтных ситуаций:  

                                Родитель – родитель    

Внутрисемейные 

   конфликты               Родитель – ребенок 

  Медиация– технология альтернативного урегулирования споров с участием третьей нейтральной,   

беспристрастной, незаинтересованной в данном конфликте стороны - медиатора, который помогает сторонам    

выработать определенное соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия 

решения по урегулированию спора и условия его разрешения.  

 Семейная конференция– метод разрешения спорных ситуаций, который способствует созданию 

условий для совместного решения проблем ребенка самими родственниками. 

Порядок работы Службы: 
1. Предложение об обращении в Службу одной из сторон      

конфликта; 

2. Составление соглашения об участии в процедуре медиации; 

3. Проведение индивидуальных встреч с конфликтующими   

сторонами;  

4. Заключение медиативного соглашения, подлежащего           

добровольному  исполнению; 

5. Ведение переговоров. 

 Принципы работы Службы: 

       

        V Добровольность 

        V Конфиденциальность 

        V Взаимоуважение 

        V Равноправие сторон 

        V Нейтральность 

               и беспристрастность медиатора 

        V Прозрачность процедуры 

684300, Камчатский край, Мильковский район,  

с. Мильково, ул. Советская, д. 17А, каб. 26 

Телефон/факс: (8 415 33) 2-28-62  

E-mail: CentrMilkovo@mail.ru; Сайт: www.CentrMilkovo.ru 

За подробной информацией обращайтесь по адресу:  


