
Разработка проекта реформы

и цифровизация городского общественного транспорта



№ ЭЛЕМЕНТ ПРАКТИКИ РЕШАЕМЫЕ ЗАДАЧИ

1 РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА РЕФОРМЫ

1. Разработка оптимальной маршрутной сети

2. Разработка и корректировка документов транспортного планирования

3. Разработка нормативно-правовых документов для запуска реформы

4. Подготовка проектов брутто-контрактов

2
ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВОЙ 

ПЛАТФОРМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ОБЩЕСТВЕННЫМ ТРАНСПОРТОМ

1. Автоматизация мониторинга и контроля соблюдения расписания

2. Автоматизация учета собираемой билетной выручки

3. Автоматизация выявления безбилетных пассажиров

4. Автоматизация отчетности

3
ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ 

ДЛЯ ПАССАЖИРОВ

1. Создание приложения и сайта для пассажиров

2. Внедрение системы безналичной оплаты проезда

ОПИСАНИЕ ПРАКТИКИ1



МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ

РАСПИСАНИЯ

 Отслеживание местоположения транспортных средств

 Автоматический учет выполненных рейсов

 Визуальный контроль за порядком в салонах

и работой водителей

УЧЕТ СОБИРАЕМОЙ БИЛЕТНОЙ

ВЫРУЧКИ

 Сегментация транзакций по способу оплаты, 

маршрутам и рейсам

ВЫЯВЛЕНИЕ БЕЗБИЛЕТНЫХ

ПАССАЖИРОВ

 Автоматический подсчет пассажиропотока

 Определение участков с концентрацией 

безбилетных поездок

 Автоматизация работы контролеров

ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ

СЕРВИСОВ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ

 Создание приложения и сайта, позволяющих 

построить маршрут, узнать расписание и 

местоположение транспортных средств

 Внедрение системы безналичной оплаты проекта
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ

 Формирование отчетов для федерального 

правительства, налоговых органов, правительства 

региона и перевозчиков

 Интеграция с внешними информационными-

системами

4

ФУНКЦИОНАЛ ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМЫ И СЕРВИСОВ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ2



ДОСТУПНОСТЬ

Легализован рынок перевозок

(доля «серых» перевозчиков 

сокращена с 90% до 0%)

88% жителей удовлетворены 

результатами реформы

30% жителей пользуются 

мобильным приложением

Налоговые поступления в бюджет 

выросли в 7 раз

Тверская агломерация – лидер 

рейтингов Simetra и ВЭБ.РФ

по качеству общественного 

транспорта по итогам 2020 г.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ

ОСНОВНЫЕ 

ЭФФЕКТЫ 

РЕФОРМЫ

Среднее время в пути сокращено на 10%

100% доступность для маломобильных групп населения

100% маршрутов доступно для льготных категорий населения

Сохранение среднего тарифа при увеличении качества поездок

ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

100% автобусов соответствуют эко-стандарту Евро-5

КОМФОРТНОСТЬ

Увеличение современного подвижного состава с 20% до 100%

8 из 10 пассажиров оплачивает проезд безналичным способом

НАДЕЖНОСТЬ

Точность выполнения расписания увеличена до 98%

БЕЗОПАСНОСТЬ

ДТП с участием общественного транспорта сократились на 67%

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА РЕФОРМЫ В ТВЕРСКОЙ АГЛОМЕРАЦИИ3



ПРИЗНАНИЕ НА ФЕДЕРАЛЬНОМ УРОВНЕ

в ходе заседания рабочей группы Госсовета по направлению «Транспорт»

18 сентября 2020 года под руководством помощника Президента РФ Игоря Левитина 

ВНЕДРЯЕМЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОДОБРИЛ ПРЕМЬЕР-МИНИСТР РФ МИХАИЛ МИШУСТИН,

назвав цифровую платформу управления транспортом в Тверской области

«достойной подражания и масштабирования в рамках страны»

ОЦЕНКА ТРАНСПОРТНОЙ РЕФОРМЫ  В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 4



ПРИЛОЖЕНИЕ



CАЙТ И МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ

построение маршрута, прогноз прибытия транспорта и управление инструментами оплаты

СИСТЕМА БЕЗНАЛИЧНОЙ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА

оплата проезда единой транспортной картой, 

банковской картой и QR-кодом через приложение

ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ5



АНАЛИТИКА ПО БИЛЕТНОЙ ВЫРУЧКЕ И СПОСОБАМ ОПЛАТЫ6



ТЕПЛОВАЯ КАРТА БЕЗБИЛЕТНОГО ПРОЕЗДА7



МОНИТОРИНГ ВОДИТЕЛЕЙ И БЕЗОПАСНОСТИ НА ТРАНСПОРТЕ8


