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УМНОЕ РАСПИСАНИЕ
ПРИЁМА ВРАЧЕЙ



ПРОБЛЕМА 

В медицинских организациях амбулаторного звена 
создание системы информирования пациентов 
о времени приемов специалистами является 
одной из важных задач

Имеющиеся в настоящее время системы и сервисы имеют ряд 
существенных недостатков:
. сложность внедрения (необходимо дополнительное обучение сотрудников);
- невозможность интеграции внедряемого продукта с сайтом и (или) 
виртуальными системами искусственного интеллекта или автоматизированным
скриптам и алгоритмам;
- невозможность дополнения работающей системы в сети Интернет иными,
дополнительными информационными материалами и сервисами;
- невозможность изменения дизайна расписания, выводимого на телевизоры
поликлиники в зависимости от принятой дизайн-модели оформления 
поликлиники;



ПУТИ РЕШЕНИЯ

1. Создание единого Центра управления расписанием работы врачей, а также
разработка механизма максимального упрощения задачи 
ведения расписания приема врачей медицинским учреждением

2. Применение системы бережливого производства - возможность
получения данных  о времени приёма из Центра управления расписанием
в режиме «реального времени» во всех подключаемых системах

3. Создание возможности подключения к Центру максимального 
количества применяемых систем (табло, телевизоры в учреждении,
сайт медицинской организации, разделы в социальных сетях, месенджерах)

4. Разработка системы по принципу «кубиков» - каждый блок может быть
как включен в систему, так и исключен из нее без дополнительных 
временных и трудозатрат, что позволит разворачивать систему в 
максимально короткие сроки в любом подключаемом учреждении.

5. Развертывание системы чат-ботов в месенджерах, социальных сетях,
голосовых помощников, что создаст максимальный доступ к технологиям
граждан для получения информации      

6. Развертывание чат-ботов с учетом возможности подключения нового
функционала в зависимости от потребностей медицинского учреждения



РЕШЕНИЕ

PHP - язык программирования разработки сервиса, как наиболее 
«гибкий» и современный язык программирования, с большим 
количеством готовых библиотек, с открытым исходным кодом, 
которые можно применять при программировании решения 
задач сервиса

Для удобства медицинских работников, осуществляющих ввод и
изменение данных расписания, с целью исключения необходимости
дополнительного изучения функционала и их обучения необходимо
использовать ПО, которое знает практически любой пользователь
персонального компьютера с уровня «начинающий».

Самое простое и гибкое решение -  использование онлайн-таблиц,
аналогов таблиц Excel, с которым знакомо 95% пользователей ПК.
Также онлайн-таблицы имеют API для подключения к ним
программными средствами



РЕШЕНИЕ
Для удобства медицинских работников, осуществляющих ввод и
изменение данных расписания, с целью исключения необходимости
дополнительного изучения функционала и их обучения необходимо
использовать ПО, которое знает практически любой пользователь
персонального компьютера с уровня «начинающий».

Самое простое и гибкое решение -  использование онлайн-таблиц,
аналогов таблиц Excel, с которым знакомо 95% пользователей ПК.
Также онлайн-таблицы имеют API для подключения к ним
программными средствами.



РЕШЕНИЕ

месенджеры социальные сети

Центр управления
расписаниемголосовой помощник голосовой помощник

сайт мониторы, телевизоры



РЕШЕНИЕ

Центр управления
расписанием

МУЛЬТИЯЗЫЧНОСТЬ
Ввод данных на русском языке

Перевод «на лету» на любой язык

Где применимо:

1. Национальные республики в 
составе РФ
2. Медицинский туризм иностранцев
3. Перевод как на телевизорах
в медицинских учреждениях, так и
в чат-ботах

Пример (татарский язык) 
внедрено в ГБУ РМЭ 

«Параньгинская ЦРБ»



РЕШЕНИЕ

месенджеры

социальные сети
Центр управления

расписанием

голосовые помощники

сайт

При формировании линейки сервисов
проведен опрос и исследование в
группах населения, показавщий, что 
выбранная  модель  виртуа льных
помощников в таком составе охватывает

100 % населения
все возрастные группы

пользующегося сетью Интернет



РЕШЕНИЕ

Выбранная модель чат-ботов и голосовых
помощников позволяет не разворачивать
отдельное приложение.

Минусы мобильного приложения:
- необходимость поддерживать все виды ОС;
- стоимость разработки превышает эффект внедрения;
- платность размещения в магазинах приложений Google, Apple;
- необходимоть пользователям устанавливать на смартфон еще
одно приложение;
- технические возможности смартфонов пользователей иногда исключают
установку новых приложений (например, маленький объем памяти)



РЕШЕНИЕ

телевизоры, мониторы установленные в учреждении
поликлиника для взрослого населения детская поликлиника женская консультация

автоматическое листание страниц

возможность установки индивидуального времени листания каждой страницы

индивидуальный дизайн (фоновый цвет или картинка)

бегущая строка внизу расписания (меняется в таблице Центра)

для внесения изменений в расписание не нужно дополнительного it-персонала

из одной таблицы вывод на мониторы может осуществляться по разбиениям на группы (по этажам, специализации)

на каждой странице может быть своя бегущая строка



РЕЗУЛЬТАТЫ

За месяц внедрения сервиса в медицинских учреждениях
Республики Марий Эл в зависимости от возрастных 

особенностей пациентов:

По опросам медицинского персонала, звонки в
регистратуры и call-центры населения с вопросами,

связанными с временем приема врача 
составляют около 55 % всех звонков

Планируемый эффект через год внедрения сервиса

- снижение звонков на 15 %

Взрослые поликлиники:

- снижение звонков на 30%

Детские поликлиники:

- снижение звонков на 25%

Женские консультации:

- снижение звонков на 10%

Взрослые поликлиники:

- снижение звонков на 20%

Детские поликлиники:

- снижение звонков на 15%

Женские консультации:



ПРИМЕРЫ ГОТОВЫХ ВНЕДРЕНИЙ

Женская консультация
ГБУ РМЭ «Поликлиника № 1 г. Йошкар-Олы»

Детская поликлиника
ГБУ РМЭ «Медведевская ЦРБ»



ПРИМЕРЫ ГОТОВЫХ ВНЕДРЕНИЙ

ГБУ РМЭ «Оршанская ЦРБ»

Взрослая поликлиника
ГБУ РМЭ «Медведевская ЦРБ»
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