
ОЙЗО:

ПОСОБИЯ 3-7 ЛЕТ



ПРОБЛЕМА

ПРОВЕДЕНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ В ЧАСТИ ВЫПЛАТЫ 

ДЕТСКИХ ПОСОБИЙ УВЕЛИЧИВАЕТ СПРОС НАСЕЛЕНИЯ НА 

ИНФОРМИРОВАНИЕ О ПРОВОДИМЫХ ИЗМЕНЕНИЯХ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ В СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ 

НЕОБХОДИМОСТЬ СНИЖЕНИЯ ПОСЕЩЕНИЙ УЧРЕЖДЕНИЙ ДЛЯ 

ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ С ЦЕЛЬЮ УМЕНЬШЕНИЯ РИСКА 

ЗАРАЖЕНИЯ COVID-19

НЕОБХОДИМОСТЬ СНИЖЕНИЯ НАГРУЗКИ НА CALL-ЦЕНТРЫ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

• Данные на основании Статистического сборника «Информационное  общество в Российской Федерации 2020

• Опубликовано Федеральной службой государственной статистики РФ, 2020 год

Оценка населением влияния 

информационных технологий

и информационно-коммуникационных 

сетей на жизнь

Показатель %

Удельный вес населения, использующего 

мобильные телефоны/смартфоны, в общей 

численности населения

97

Удельный вес населения, использующего сеть 

Интернет, в общей численности населения

88,6

- Городская местность 91

- Сельская местность 81,2

Женщин, использующих сеть Интернет, всего 88

-15-24 99

- 25-34 98,2

- 35-44 96,8

Использование социальных сетей, всего 76,7

Из них женщины 79



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

• Данные на основании Статистического сборника «Информационное  общество в Российской Федерации 2020

• Опубликовано Федеральной службой государственной статистики РФ, 2020 год

Цели использования сети Интернет населением



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

• Данные на основании Статистического сборника «Информационное  общество в Российской Федерации 2020

• Опубликовано Федеральной службой государственной статистики РФ, 2020 год

Население, использующее сеть Интернет по типу местности



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

• Данные на основании Статистического сборника «Информационное  общество в Российской Федерации 2020

• Опубликовано Федеральной службой государственной статистики РФ, 2020 год

Население, использующее сеть Интернет по полу и возрасту



РЕШЕНИЕ

Создание единой онлайн-платформы региона, 

с максимально удобным интерфейсом для 

изменения информации, предоставляемой 

гражданам по принципу «Единое окно»

Чат-боты

Мессенджеры

Социальные сети



РЕШЕНИЕ

Чат-боты Что доступно

Бланки документов

Адреса подачи 

документов

Телефоны Центров 

соцзащиты

Ответы на основные 

вопросы



РЕШЕНИЕ

Чат-боты



РЕШЕНИЕ

ИЗМЕНЕНИЯ ВНЕСЕНЫ !

Изменения вносятся в 2 шага

В онлайн-таблице 

изменяется текст

Интерфейс для сотрудника для внесения изменений

Нажимается ссылка-

обновление

1

2



РЕЗУЛЬТАТЫ

Чат-боты (подписчики):

31

46

129

Запуск проекта 17.08.2021

Обработано запросов 

пользователей

1589

За 3,5 месяца:



ПЛАН РАЗВИТИЯ ПРОЕКТА

2022

Работы
Период 

реализации
I квартал II квартал III квартал IV квартал

1. Разработка голосового помощника в Яндекс Алисе Январь

2.Разработка чат-ботов в Instagram и Facebook Январь-март



ПУБЛИКАЦИИ



УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА

Министерство социального развития

Республики Марий Эл

Центр управления регионом 

Республики Марий Эл

ЯКУНИН

Сергей Георгиевич

ИТ-Разработчик


