
ФОРУМ  
«Сильные идеи нового времени» 

 
 
 

ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ 
НАСЕЛЕНИЯ 

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И МИГРАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 



2 

Проект «Цифровой центр занятости населения» реализуется благодаря внедрению и 
продвижению регионального портала государственных услуг, интерактивного портала службы 
занятости и мобильного приложения 

На платформе проекта реализуется возможность подписания клиентом службы занятости 
населения документов на специальном графическом планшете. Рукописная подпись, полученная 
подобным образом, в дальнейшем встраивается в электронный документ 

Реализация проекта обеспечивает возможность для совершенствования оказания услуг, в том 
числе в дистанционной форме, круглосуточного доступа клиентов к сервисам службы занятости и 
сокращения затрачиваемого времени на взаимодействие с центром занятости населения 

В ходе реализации проекта планируется осуществить доработку программного комплекса 
представления государственных услуг  «Катарсис» версии 8, включающую адаптацию бизнес-
процессов на использование электронных документов, разработку специализированных модулей и 
адаптацию печатных форм, обновление автоматизированных рабочих мест с оснащением их 
техническими средствами ведения безбумажного документооборота 

К О Н Ц Е П Ц И Я  П Р О Е К ТА  



Ц Е Л И  П Р О Е К ТА  

Переход на безбумажный документооборот с гражданами и организациями 
Самарской области по средствам регионального портала государственных услуг, 
интерактивного портала службы занятости и мобильного приложения 

Сокращение объёмов бумажных документов (личных дел граждан и организаций) 

Сокращение затрат на содержание действующих архивных помещений (аренда, 
затраты на электроэнергию, отопление, систему пожаротушения, приобретение 
стеллажей) 

Сокращение затрат на приобретение расходных материалов и канцелярских 
принадлежностей (ракели, картриджи для печатающих устройств, бумага, файлы, папки, 
скрепки, ручки, карандаши, ластики), в том числе и на обслуживание печатающих 
устройств 

Сокращение временных затрат получателей услуг и сотрудников центра занятости 
при подготовке архивных справок (переход к автоматическому формированию справок) 
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ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА 

С Т Р У К Т У РА  С И С Т Е М Ы  

СЕРВЕР 
БАЗ 
ДАННЫХ 

СЕРВЕР 
ПРИЛОЖЕНИЙ 

КЛИЕНТСКОЕ 
ПРИЛОЖЕНИЕ 

Обеспечивает хранение всей 
информации, используемой 
Системой в процессе ее 
функционирования, 
предоставляет доступ к 
информации для сервера 
приложений 

Получает команды от  
клиентского приложения и 
информацию от сервера баз 
данных, обрабатывает, 
размещает результат на сервере 
баз данных и предоставляет его 
клиентскому приложению для 
отображения пользователю 

Взаимодействует с 
пользователем, предоставляя 
ему возможность 
контактировать со службой 
занятости в круглосуточном 
режиме (24/7) 

Интерактивный портал,  
региональный портал 
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ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВУЮЩИХ МОДУЛЕЙ 

С Т Р У К Т У РА  С И С Т Е М Ы  

РАБОТА С 
ГРАЖДАНАМИ 

РЕАБИЛИТАЦИЯ 
ИНВАЛИДОВ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

НАЧИСЛЕНИЕ И 
ВЫПЛАТА 

ОТЧЕТНОСТЬ 
РЕПЛИКАЦИЯ 

ДАННЫХ 

РАБОТА С 
ЭЛЕКТРОННЫМИ 
ОБРАЩЕНИЯМИ 

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 

СПРАВОЧНАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ 

ОТПРАВКА 
СООБЩЕНИЙ 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ 
МОНИТОРИНГ 

РАБОТА  
С ЮРИДИЧЕСКИМИ 

ЛИЦАМИ 
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НОВЫЕ МОДУЛИ БАЗОВОЙ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ 

С Т Р У К Т У РА  С И С Т Е М Ы  

Модуль для 
сканирования 
документов 

Интеграционный модуль 
для рабочих мест 

сотрудников приема 
граждан 

Функциональность для 
контроля рукописных 
подписей получателей 

услуг 

Модуль для подписания 
документа сотрудником 
электронной подписью 

должностного лица 

Модуль просмотра 
электронных 
документов 

Модуль для 
встраивания 

рукописной подписи в 
печатные формы 

Модуль для хранения 
заверенных 

электронной подписью 
документов 

Модуль оцифровки 
архивных документов 

Модуль взаимодействия 
с системой управления 
электронной очередью 



СОСТАВ ЭЛЕКТРОННОГО ЛИЧНОГО ДЕЛА И СРЕДСТВА ПРОСМОТРА СВЕДЕНИЙ 
ДЛЯ ГРАЖДАН И РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

Централизация IT-решений 

С Т Р У К Т У РА  С И С Т Е М Ы  

Отсканированные 
входящие документы: 

паспорт, диплом, 
трудовая книжка... 

Документы из СМЭВ, 
подписанные ЭП других 

ведомств: сведения о 
стаже, ИНН, СНИЛС… 

Документы, подписанные 
сотрудником с помощью 

ЭП: приказы.. 

Интерактивный портал для 
взаимодействия граждан, 
работодателей, учебных 
заведений 

Мобильное приложение  
«Работа всем» 

Документы, подписанные 
гражданином на специальном 
устройстве: уведомления о 
приказах, направлениях на 
работу 
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Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  С О ЗД А Н И Я  

 Запуск в промышленную эксплуатацию программного комплекса Катарсис 8 с модулем Цифровой центр занятости 
 

 Запуск интерактивного портала службы занятости с личными кабинетами физических и юридических лиц для обмена 
сведениям в электронном виде 

 
 Запуск мобильного приложения для граждан «Работа всем» 

 
 Переоснащение 82 рабочих мест сотрудников центра занятости населения (персональными компьютерами, 
мониторами, МФУ, графическими планшетами, ЭП) 

 
 Создание 3-х рабочих мест для оцифровки архивных фондов с 1991 года, с возможностью оцифровки до 10 тыс. 
личных дел в год. (Общий объем архива личных дел - 1 161  тыс. ед., ежегодное увеличение на 55 тыс. ед.) 

 
 Внедрение системы хранения данных для электронного архива личных дел. Система позволит сохранять 
электронные личные дела от всех центров занятости населения 

 
 Обеспечение автоматического резервирования и сохранности текущего и архивного фонда документов 

 
 Предоставление в автоматическом режиме, всем заинтересованным органам, информации о безработных 
гражданах из программного комплекса Катарсис 8 
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Показатель До После 

Количество форм отчетов, ед. 177 83 

Доля сведений, предоставляемых в электронном виде , % 2 70 

Доля работодателей, заявляющих о вакансиях, % 35 50 

ВПП «Подача сведений о вакансии», мин. 300 10 

ВПП «Ярмарка вакансий», дн. 15 5 

ВПП «Перечисление социальных выплат», мин. 472 82 

ВПП «Профессиональное обучение», дн. 21 10 

ВПП «Профессиональная ориентация», дн. 4,5 1 

ВПП «Содействие самозанятости безработных», дн. 15 10 

ВПП «Соцадаптация и психологическая поддержка», дн. 3 1 

ВПП «Выдача заключений об иностр. работниках», час. 40 1 

ВПП «Переезд и переселение», час. 36 1 

ВПП «Организация общественных работ», дн. 17 10 

*- ВПП – время протекания процесса 

Э Ф Ф Е К Т  Р Е А Л И З А Ц И И  


