
Автоматизированный 
учет социальных 

услуг в НКО



ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
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С 2015 ГОДА 

представительства 23

сотрудников296

получателей 3 500

отсутствие жалоб
система 
автоматизированного учета 

услуг в год 130 000



УХОДИМ ОТ БУМАЖНЫХ ПРОЦЕССОВ
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Как упростить работу?



РЕШЕНИЕ НАЙДЕНО
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Новое программное 
обеспечение



МОБИЛЬНОСТЬ
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версии администратора 
для настольного компьютера

мобильное приложение 
социальных работников



ПРИНЦИП РАБОТЫ
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Фиксирование факта 
оказанных услуг 

Поступление информации в реальном времени 
администратору на сервер

Информация анализируется и используется для 
отчетной документации 



НАЛИЧИЕ МОБИЛЬНОГО 
ТЕЛЕФОНА ПОЗВОЛЯЕТ 
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Использование электронной почты 
и социальных сетей 

Планирование 
своего дня

Поддерживать связь с 
коллегами и руководством

Искать любую доступную информацию в 
интернете 

Записываться на 
прием к врачу 

Оплачивать коммунальные 
услуги 

ПОМИМО РАБОТЫ В ПРИЛОЖЕНИИ



БЛАГОДАРЯ НОВОМУ 
ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ: 
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Увеличилась скорость обработки 
получаемых данных более, чем в 10 раз 

Повысилось качество оказываемых услуг

100% отсутствие ошибок

Увеличилась заработная плата
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В ногу со временем



СПАСИБО


