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В 2021 году при содействии губернатора Орловской области  Клычкова А.Е. 

был поткрыт первый Семейный МФЦ  «МОЙ СЕМЕЙНЫЙ ЦЕНТР» по 

адресу г.Орел, ул.Лескова д.22. 

Семейный МФЦ это offline площадка для работы и реализации семейно-

ориентированных проектов. Пространство Семейного МФЦ имеет 

функциональное зонирование для реализации проектов НКО, гражданских 

инициатив и семейного коворкинга. Есть зона для рабочих мест, а также 

проведения массовых мероприятий, тематических встреч, мастер-классов, 

тренингов и обучения. 

Специалисты Семейного МФЦ информируют, координируют семьи в 

получении помощи в разных ведомствах, профильных организациях, НКО. 

Привлекают к решению трудных жизненных ситуаций спонсорскую помощь. 

При необходимости оказывают социальное сопровождение до «исчерпания 

случая». Планируется открытие окна МФЦ для удобного оформления 

документов в одном многофункциональном месте.





Многофункциональный семейный центр место, куда любая семья может обратиться и 

получить нужную ей помощь: информационную, психологическую, юридическую, 

гуманитарную. В Семейный МФЦ могут обратиться многодетные или 

малообеспеченные родители, семьи, воспитывающие ребенка-инвалида, и все те, кто 

попал в трудную жизненную ситуацию. Помощь здесь оказывается в рамках «одного 

окна» - без лишней бумажной волокиты и бюрократических проволочек. 

Помощь специалистов центра может быть как разовой, так и постоянной. Одной - двух 

консультаций будет достаточно для оформления пособий или документов. В особо 

запутанных и сложных ситуациях семью готовы взять на социальное сопровождение. 

Семейный МФЦ действует по модели коворкинг-пространства: оказывают помощь 

тем, кому это необходимо, разные некоммерческие организации, а также 

представители социальных служб, учреждений здравоохранения, образования, фонда 

социального страхования, бюро медико-социальной экспертизы и другие партнёры 

Орловского социального кластера. 

В ноябре 2021 года открыто окно МФЦ «МОИ ДОКУМЕНТЫ».





Семейный МФЦ оказывает комплексную помощь семьям с детьми через службу 

социального сопровождения по принципу "одного окна". Семьи с детьми 

зачастую испытывают трудности в получении медицинской, психологической, 

педагогической, юридической, социальной помощи из-за отсутствия 

межведомственного и системного подхода в государстве в области оказания 

поддержки семьям. Поэтому социальное сопровождение, как форма содействия 

в получении услуг и защите прав, остро востребовано семьями с детьми. 

Наличие межведомственной службы социального сопровождения по принципу 

"одного окна" обеспечивает комплексную поддержку и индивидуальный подход 

к сложной ситуации каждой обратившейся семьи. За счет ресурсов участников 

и партнеров Орловского социального кластера открываются новые 

возможности получения помощи «здесь и сейчас». При возникновении 

сложностей в оформлении льгот и пособий оказывается социальное 

сопровождение по решению проблемы и срочная гуманитарная помощь.





Итоговым результатом деятельности Семейного МФЦ является улучшение качества жизни 

семей с детьми, которые обратились за поддержкой, через оказание комплексной помощи и 

социальное сопровождение. А также повышение информированности родителей о 

возможностях и услугах через проводимые социальные и информационные мероприятия. 

Большой акцент деятельности Семейного МФЦ на скорости и своевременности получения 

помощи, а также межведомственном и межсекторном взаимодействии, которое позволяет 

привлекать к решению проблемы и оказанию помощи большое количество участников 

социального сектора. Семья может обратиться в единое окно помощи любым доступным 

способом. Обращение попадает в навигационный центр для распределения по участникам и 

партнерам Орловского социального кластера с получением обратной связи от семьи по 

удовлетворенности оказанной помощи и решению проблемы.





Партнером Семейного МФЦ по отработке обращений через сеть интернет 

является Центр управления регионом Орловской области. Сайт и группы 

Семейного МФЦ в социальных сетях подключены к системе мониторинга ЦУР 

«Инцидент менеджмент» и «Госпаблик». На пути к суперсервисам и цифровой 

трансформации госуслуг, направленных на поддержку семьи, важно, чтобы были 

учтены услуги и ресурсы НКО и социально ответственного бизнеса, а также 

добровольческий ресурс. Поэтому предоставление помощи должно базироваться 

не только на межведомственном взаимодействии, но и межсекторном 

ГОСУДАРСТВО-НКО-БИЗНЕС. А также на омниканальности взаимодействия с 

использованием любых удобных семье инструментов обращения за помощью 

(мобильные устройства, социальные сети, сайты). Объединение каналов в 

единую систему, через которую семье удобно взаимодействовать и получать 

помощь является приоритетной задачей Семейного МФЦ.
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Развитие системы поддержки семей с детьми в Орловской области 

неразрывно связано с развитием Орловского социального кластера и сети 

Семейных МФЦ «МОЙ СЕМЕЙНЫЙ ЦЕНТР». Для усиления ресурсной 

базы кластера привлекается большее количество участников. А семейно-

ориентированным проектам и гражданским инициативам оказывается 

всесторонняя помощь в развитии. Семейный МФЦ с наработанной 

методической базой прошел первый этап цифровизации с внедрением CRM. 

Планируется открытие Семейных МФЦ в других городах Орловкой области. 

Описание и алгоритм работы межведомственной службы социального 

сопровождения семей детьми, семейного МФЦ, региональной семейной 

линии, семейного портала будут доступны для тиражирования в другие 

региона РФ с сопровождающей документацией и аналитикой.



ПОМОГАТЬ ЛЕГКО ВМЕСТЕ 

СЕМЬЯ57 ОРЛОВСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ КЛАСТЕР


