
ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ДОКУМЕНТООБОРОТ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН



АНАЛИЗ ДОКУМЕНТООБОРТА

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, В ФОРМЕ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ

ЮРИДИЧЕСКИХ  ЛИЦ

МЕДВЕДЕВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ

8

АДМИНИСТРАЦИЙ СЕЛЬСКИХ (ГОРОДСКИХ)

ПОСЕЛЕНИЙ 18

СОБРАНИЙ ДЕПУТАТОВ СЕЛЬСКИХ (ГОРОДСКИХ)

ПОСЕЛЕНИЙ 18

ИТОГО 46

АДМИНИСТРАЦИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
1

СОБРАНИЙ ДЕПУТАТОВ МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА 1



АНАЛИЗ ДОКУМЕНТООБОРТА

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ

В МЕСЯЦ

АДМИНИСТРАЦИЯ

МЕДВЕДЕВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ

1000

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ

В МЕСЯЦ НАПРАВЛЕННЫХ ЭЛЕКТРОННО 700

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ

В МЕСЯЦ НАПРАВЛЕННЫХ ПОЧТОЙ 130

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ

В МЕСЯЦ ПРИНЕСЕННЫХ ЛИЧНО 170



АНАЛИЗ ДОКУМЕНТООБОРТА

АДМИНИСТРАЦИЯ

МЕДВЕДЕВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ
СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ 

В МЕСЯЦ НАПРАВЛЕННЫХ ЭЛЕКТРОННО 700

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ 

В МЕСЯЦ НАПРАВЛЕННЫХ ПОЧТОЙ 130

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ 

В МЕСЯЦ ПРИНЕСЕННЫХ ЛИЧНО 170

Всего E-mail Лично Почтой

Граждане 16 % 13 % 42 % 58 %

Организации 70 % 69 % 58 % 40 %

Правительственные 14 % 18 % 0 % 2 %

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ПО ВИДАМ ОТПРАВИТЕЛЕЙ И 

СПОСОБАМ ОТПРАВЛЕНИЯ В %



АНАЛИЗ ДОКУМЕНТООБОРТА

ЗАТРАТЫ НА ОБРАБОТКУ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ 

(КРОМЕ ПОДГОТОВКИ ОТВЕТА)

РЕГИСТРАЦИЯ ВХОДЯЩЕГО ПИСЬМА 180 С

НА 1 ЕД В МЕС

3 000 Ч

РЕГИСТРАЦИЯ ОТВЕТА 180 С 3 000 Ч

КОЛ-ВО ЛИСТОВ ОБРАЩЕНИЯ (ГРАЖДАНЕ) 1 160

КОЛ-ВО ЛИСТОВ ОБРАЩЕНИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ) 3 2100

КОЛ-ВО ЛИСТОВ ОБРАЩЕНИЯ (ПРАВИТЕЛЬСТВ.) 5 700



ФИНАНСОВЫЕ ЗАТРАТЫ НА ОБРАБОТКУ 

КОРРЕСПОНДЕНЦИИ

Входящие 

в мес, 

руб

Ответ в мес ( в 

среднем 2 

листа), руб

При отправке 

всех ответов 

почтой, руб

Итого

Граждане 480 960 2 400 3 840

Организации 6300 4200 10 500 21 000

Правительственные 2550 840 2100 5 490

Итого в месяц 9330 6000 15 000 30 330

Итого в год 111 960 72 000 180 000 363 960

Стоимость распечатки 1 листа 3 руб

Стоимость отправки письма почтой 15 руб

АНАЛИЗ РАСХОДОВ



ФИНАНСОВЫЕ ЗАТРАТЫ 

УЧРЕЖДЕНИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

% от 

затрат 

Админист

рации

Количество Расходы на 1 ед, 

руб

Итого расходы, 

руб

Администрация 

муниципального 

района

100 % 1 363 960 363 960

Собрание депутатов 

муниципального 

района

100 % 1 363 960 363 960

Администрации 

поселений

30 % 18 109 188 1 965 384

Собрания депутатов 

поселений

30 % 18 109 188 1 965 384

Подразделения 120 % 8 436 752 3 494 016

8 152 704

АНАЛИЗ РАСХОДОВ



АНАЛИЗ РАСХОДОВ

Расходы в год в ценах января 2022 г 8 152 704

Расходы в год в ценах марта 2022 г 32 610 816

Для внедрения электронного документооборота  необходимо:

РЕШЕНИЯ

Провести оптимизацию работы с корреспонденцией по 

принципу 

«Поступившее электронно – ответ электронно»

Внедрение системы электронной регистрации корреспонденции

Внедрение системы ЭДО

Расходы субъекта РФ в год в ценах марта 

2022г (17 муниципалитетов)
554 383 872



РЕШЕНИЕ

НЕОБХОДИМО ПРЕДУСМОТРЕТЬ ВНЕДРЯЕМОЕ РЕШЕНИЕ С УЧЕТОМ ПЛАНОВ 

МИНЦИФРЫ РФ ПО ВВЕДЕНИЮ ГОСОБЛАКА (ДО 2030 Г)

СРЕДНИЕ РЫНОЧНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА ДАННЫЕ МОДУЛИ

ТАКИМ ОБРАЗОМ, НЕОБХОДИМО ВНЕДРИТЬ 2 БЛОКА:

- ЭЛЕКТРОННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ;

- ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

ЭЛЕКТРОННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ 

КОРРЕСПОНДЕНЦИИ
ЭЛЕКТРОННЫЙ

ДОКУМЕНТООБОРОТ

460 000 руб

на все вышеназванные организации

20,8 млн руб

на все вышеназванные организации

Итого расходы в год по среднерыночным предложениям на все организации

21 260 000 рублей



РЕШЕНИЕ

Финансовые затраты всех организаций муниципального района составили (в 

год)

Решением задачи стало:

- Разработка сервиса «Электронная регистрация 

корреспонденции»;

- Внедрение платформы «Диадок» группы компаний «СКБ 

Контур»

Сервис «Электронная регистрация корреспонденции

Диадок СКБ Контур (внутренний документооборот)

12 000 рублей

0 рублей

Отправка корреспонденции, поступившей не 

электронно (почтой, лично), в ценах марта 2022 г

Менее 

8 млн рублей

Экономия муниципального района в год 24 598 816 руб

Экономия субъекта РФ в год 418 179 872 руб



Регистрация  корреспонденции осуществляется с помощью чат-

бота Telegram:

- ручной, кнопочный ввод информации, 

- ввод информации голосом)

ЧАТ-БОТ ДОСТУПЕН:

- НА СМАРТФОНАХ С ЛЮБОЙ ОС;

- ПК, НОУТБУКАХ ЛЮБОЙ ОС

Робот автоматически:

- присваивает регистрационный номер с учетом особенностей 

регистрации по видам отправителей,

- Сообщает его регистрирующему,

- Сортирует вид корреспонденции (входящая или исходящая), 

- Сортирует по видам отправителей(граждане, организации,

правительственные),

- Делает соответствующую запись в нужном разделе журнала

ТРУДОЗАТРАТЫ НА РЕГИСТРАЦИЮ ОДНОЙ ЕДИНИЦЫ 

КОРРЕСПОНДЕНЦИИ СНИЗИЛИСЬ В 6 РАЗ



Электронный журнал выполнен в виде онлайн-таблицы, в которую робот вносит 

данные в режиме реального времени

В автоматическом режиме система ведёт контроль сроков, при 

пропуске срока подсвечивает запись красным цветом

Исполненные документы система выделяет зеленым цветом

В режиме реального времени ведется статистика по

обращениям граждан в форме отчета



КОМАНДА ПРОЕКТА

ОКУЛОВ

Денис Сергеевич

ЯКУНИН

Сергей Георгиевич

Глава Администрации 

Медведевского 

муниципального района

Руководитель

Центра развития 

цифровых технологий


