ПРИЛОЖЕНИЕ 3

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 
ДЛЯ ДОКАЗАТЕЛЬНОГО АНАЛИЗА И ПОДГОТОВКИ ПРАКТИКИ 
К ПРОЦЕДУРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ВЕРИФИКАЦИИ
(ФОРМАТ ОПИСАНИЯ ПРАКТИКИ)
Информация об организации
01. Название  Тамбовское областное государственное бюджетное учреждение «Центр по развитию семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, «Ради будущего»
02. Сайт http://deti.taminfo.ru 
03. Телефон  8(475)271-06-18, 72-30-06
04. Электронная почта centrrb@yandex.ru 
05. Контактное лицо  Вахрушева Анна Александровна 
Формат описания практики в доказательном ключе подразумевает ответы на контрольные вопросы, перечисленные ниже. Ответы на контрольные вопросы, составленные в соответствии с методологией Стандарта, позволяют выносить суждения о полноте и достоверности  сведений о степени достижения заявленных социальных результатов в процессе реализации практики, а именно:

· обоснованности и проработанности замысла практики;

· интеграции знаний и опыта благополучателей, специалистов-практиков, а также научных знаний и результатов научных или прикладных исследований при разработке и оценке результатов практики;

· достижении социальных результатов за счёт применения практики;

·  качестве имеющихся доказательств о достижении позитивных изменений в жизни благополучателей (социальных результатов).
В данном приложении приводится только перечень вопросов, подробные рекомендации по заполнению формата вы сможете найти в Методическом руководстве по заполнению формата (Приложение №4).
1. Общая информация о практике
1.1. Как называется практика? 

Социальная технология «Наставничество» для воспитанников и выпускников организаций для детей-сирот
1.2. Краткая аннотация практики.

Социальная технология «Наставничество» направлена на содействие успешной адаптации воспитанников и выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – организации для детей-сирот). Технология предполагает индивидуальное взаимодействие наставника и наставляемого (воспитанника или выпускника) на регулярной основе, в ходе которого формируются доверительные отношения, которые помогают ребенку ориентироваться в обществе. Данные отношения поддерживаются специалистами (кураторами), что позволяет координировать динамику в развитии наставляемых детей. В рамках практики кураторы организуют различные мероприятия, направленные на поддержку наставнических отношений.
1.3. Кем, где и когда была первоначально разработана практика (если есть информация)? 
Международную технологию работы в сфере наставничества реализуют в 15 странах (Big Brothers Big Sisters International), в нашей стране реализуется Межрегиональной общественной организацией содействия программе воспитания подрастающего поколения «Старшие Братья Старшие Сестры» (г. Москва) (далее - МОО «Старшие Братья Старшие Сестры»). 

Краткосрочная программа наставничества основана на опыте Республики Чили фонда «Belén Educa». В 2016 г. данная методика была адаптирована АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – АНО Агентство стратегических инициатив) совместно с Межрегиональной общественной организацией «Межрегиональная тьюторская ассоциация» проведена пилотная реализация программы в г. Москве.

Деятельность по масштабированию краткосрочного наставничества на территории Российской Федерации ведет АНО «Центр методической поддержки наставничества «Мое будущее» (далее – АНО «Мое будущее»)

1.4. Где проходила реализация практики (страны, регионы, города, сёла и пр.)?
Тамбовская область (города Тамбов, Мичуринск, Рассказово, Кирсанов, Моршанск, Тамбовский район)
1.5. Когда началась реализация практики? Когда закончилась реализация практики (если практика больше не реализуется)
С 1 апреля 2018 г. и по настоящее время. 
1.6. К какому типу можно отнести вашу практику? Инновационная (в процессе разработки), пилотная (в процессе апробации), устоявшаяся. 
Практика наставничества является устоявшейся, при этом на территории Тамбовской области в настоящее время она проходит апробацию при поддержке МОО «Старшие Братья Старшие Сестры». Нашей организацией разработано большое количество документов, определены социальные результаты, которые проверяются на устойчивость. 
1.7. Существуют ли похожие практики? 

Практика индивидуального наставничества реализуется МОО «Старшие Братья Старшие Сестры», а также практика краткосрочного наставничества  АНО «Мое будущее» совместно с АНО Агентство стратегических инициатив.
Наша практика отличается от других тем, что параллельно работа ведется по организации и сопровождению долгосрочной и краткосрочной формы наставничества, каждая из которых получает хорошие отзывы от детей целевой группы.  
2. Краткое описание практики
2.1. Ценности практики: какие ценностные основания лежат в основе вашего подхода к решению проблем и работе с благополучателями?
Основной ценностный ориентир – это индивидуальный подход к каждому участнику технологии «Наставничество». Также основополагающими ценностями считаем уважение к личности, опора на положительное в человеке, гибкость, открытость во взаимоотношениях, волонтерство и добровольчество. 

Специалист должен обладать психологической гибкостью, эмпатийностью, оказывать поддержку, безоценочно подходить к клиенту и искать ресурсные стороны.

2.2. Благополучатели: Какие группы являются основными благополучателями практики? Какие особенности, характеристики благополучателей важно учитывать при реализации практики?
	Благополучатели
	Краткая характеристика 

	1. Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, от 18 до 23 лет
	Юноши и девушки, которые обучаются в профессиональных образовательных организациях Тамбовской области.

Выпускники профессиональных образовательных организаций Тамбовской области, которые не работают. 

Молодые люди, заявляющие о том, что обучаются (обучались) на ту профессию, которую им предложили и/или «отправили», и инфантильно относящиеся к полученной профессии.

	2. Воспитанники (подростки) организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Подростки, испытывающие потребность в дополнительной индивидуальной поддержке, которые заинтересованы в общении с волонтером. Круг их общения ограничен.


2.3. Проблемы и потребности благополучателей: На решение каких проблем или удовлетворение каких потребностей благополучателей ориентирована практика? 
	Целевая группа

(благополучатели)*
	Проблемы данной группы благополучателей, на решение которых направлена практика

	1. Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, от 18 до 23 лет
	- проблемы с профессиональным самоопределением и низкая мотивация к получению профессионального образования и трудоустройству

- трудности с выстраиванием партнерских отношений из-за неуверенности в себе (низкой самооценки)

	2. Воспитанники (подростки) организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	- отсутствие значимого взрослого рядом (потребность в привязанности, в индивидуальном общении и руководстве старшего человека)
- низкий уровень коммуникативных навыков (проблемы в общении)
- социально-бытовая дезадаптация (слабый уровень развития бытовых и социальных навыков)


2.4. Социальные результаты: Что должно измениться в жизни благополучателей за счёт реализации практики (каких социальных результатов планируется / планировалось достичь)? 
	Группа благополучателей 
	Проблемы/ потребности благополучателей
	Планируемые позитивные изменения в ситуации благополучателей (социальные результаты практики)

	1. Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, от 18 до 23 лет 
(далее – выпускники)
	Проблема 1

Проблемы с профессиональным самоопределением и низкая мотивация к получению профессионального образования и трудоустройству, в том числе из-за их неуверенности в собственных силах
	Социальный результат 1

Повышение мотивации у выпускников организаций для детей-сирот на учебно-трудовую деятельность




	2. Воспитанники (подростки) организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – воспитанники)
	Проблема 2

Отсутствие рядом значимого взрослого (потребность в привязанности, в индивидуальном общении и руководстве старшего человека)
Проблема 3.1

Низкий уровень коммуникативных навыков (проблемы в общении)
Проблема 3.2

Социально-бытовая дезадаптация (слабый уровень развития бытовых и социальных навыков)
	Социальный результат 2 У воспитанников организаций для детей-сирот сформированы поддерживающие социальные контакты  вне учреждения
(данный социальный результат является краткосрочным промежуточным результатом, но является значимым для данной практики, так как является необходимым звеном для достижения остальных запланированных результатов)

Социальный результат 3

Улучшение социально-бытовых навыков у воспитанников  организаций для детей-сирот




2.5. Деятельность: Какие конкретные действия осуществляются в рамках реализации практики с целью достижения заявленных социальных результатов?
В рамках технологии «Наставничество» реализуются 2 направления «Краткосрочное наставничество» и «Долгосрочное наставничество». В краткосрочное наставничество включаются выпускники организаций для детей-сирот, которые обучаются в колледжах Тамбовской области (за 2018-2019 годы охвачено 10 выпускников). И деятельность в рамках этого направления нацелена именно на профессиональное самоопределение выпускников и повышение у них мотивации к профессиональному обучению и получению профессии. Долгосрочное наставничество направлено на воспитанников организаций для детей-сирот подросткового возраста (за 2018-2019 годы охвачено 15 воспитанников). И это направление в большей степени нацелено на развитие коммуникативных и социально-бытовых навыков у детей данной целевой группы, появление в жизни ребенка наставника – значимого взрослого. Реализация технологии «Наставничество» по обоим направлениям проходит одни и те же этапы, но содержание встреч детей и молодых людей с наставниками, количество этих встреч, задачи, которые стоят перед наставниками, несколько различаются. 
	Социальные результаты 
	За счет каких действий происходит достижение социальных результатов 

	Социальный результат 1

Повышение мотивации у выпускников организаций для детей-сирот на учебно-трудовую деятельность

	1.Подготовка детей к участию в технологии. 

2. Организация личных тематических встреч и бесед состоявшегося наставника и подопечного. 

3. Посещение различных рабочих мест и офисов, экскурсия в офисы разных компаний совместно с наставником.
4. Участие в совещаниях, рабочих встречах наставника, выполнение посильных интересных поручений.
5. Анализ рынка труда и обучающих программ, соответствующих уровню способностей ребенка.

	Социальный результат 2 

Расширение круга общения воспитанников организаций для детей-сирот


	1. Поиск и привлечение наставников

2. Регулярные встречи ребенка с наставником (2-3 раза в месяц), общение в социальных сетях. 

3. Участие пар в различных образовательных и поддерживающих мероприятиях.  



	Социальный результат 3

Улучшение социально-бытовых навыков у воспитанников  организаций для детей-сирот


	1.Подготовка детей к участию в технологии. 

2.Составление индивидуального плана работы с ребёнком, в котором определены сферы его развития, инструменты достижения конкретных целей (что изменить/развить/улучшить).
3. Совместное с наставником ведение хозяйственно-бытовых дел.
4. Приобщение ребенка к домашним делам (совместная готовка и т.д.).
5. Участие пар в мастер-классах.
6. Совместный поход в магазин с конкретным списком покупок и определённой суммой денег.
7. Поездки на общественном транспорте с изучением карт и построением маршрутов;




Этапы внедрения технологии:
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2.6. Механизм воздействия  практики:  за счет чего достигаются изменения в ситуации благополучателей? 
Реализация практики «Наставничество» дает хорошие практические результаты: это расширение кругозора, раскрытие сильных сторон, выявление и укрепление положительных личностных качеств, появление желания узнавать что-то новое, развитие социально-бытовых навыков, профессиональных и др. Когда у воспитанника (выпускника) появляется человек, готовый стать ему другом, ребенок начинает меняться.

Технология «Наставничество» в рамках нашей практики реализуется в двух видах: краткосрочное и долгосрочное. Основная этапы реализации и механизм воздействия этих направлений схожи между собой – это появление у детей целевых групп индивидуального наставника, через взаимодействие с которым повышаются компетенции, навыки и мотивация. Но в то же время эти два направления, несмотря на свою схожесть и единство, направлены на решение разных задач для разных целевых групп, имеют свои особенности реализации.

Особенность краткосрочного наставничества – это сотрудничество выпускника организации для детей-сирот и наставника из числа людей, достигших высоких профессиональных результатов. В ходе взаимодействия и личного общения с наставником на его рабочем месте, погружения в профессиональную среду у наставляемого происходит самоопределение с выбором профессии (жизненного пути), повышается мотивация на продолжение обучения после колледжа или получение новой профессии, наблюдается более позитивное отношение к работе и трудоустройству.

Преимуществом долгосрочного наставничества является формирование доверительного контакта, длительных эмоциональных связей у наставника с ребенком. В долгосрочном наставничестве на каждого подопечного кураторами совместно с наставниками разрабатываются индивидуальные планы работы (Приложение 1, форма предоставлена МОО «Старшие Братья Старшие Сестры»). Исходя из анализа конкретных актуальных трудностей каждого ребенка, определяются цели работы, разрабатываются конкретные методы/способы их достижения. Особое внимание уделяется развитию взаимоотношений в паре, формированию познавательных, хозяйственно-бытовых навыков, профориентации, здоровью и гигиене, досуговой деятельности (увлечения, интересы, творчество). Данная работа по планированию позволяет сохранить фокус в общении внутри пары на преодоление выявленных дефицитов и решении поставленных задач.
Детям целевой группы катастрофически не хватает именно принятия, подтверждения того, что они сами по себе могут быть интересны. При регулярном,  доверительном и полезном общении с наставником ребенок восполняет дефицит, связанный с нарушением привязанности, получает опыт доброго взаимодействия с взрослым, у него появляются внешние поддерживающие контакты в социуме. Такой опыт хорошо влияет на эмоциональное состояние ребенка: он становится уверенней, появляется ощущение, что он кому-то нужен. Он начинает бережнее относиться к своей жизни. 
Тематика и содержание встреч разнообразны: здоровьесбережение, познавательная и обучающая деятельность, помощь в выборе будущей профессии, социально-бытовая адаптация, развитие способностей, организация досуга и т.д.). Наставники расширяют представления об окружающем пространстве у своих подопечных (посещение общественных мероприятий, музеев, театра и др.). Для содействия в овладении навыками профессиональной деятельности организуются встречи на рабочем месте наставника (на швейном производстве, в художественной мастерской, кафе, маникюрном салоне, на стройке и др.).
2.7. Показатели социальных результатов практики: приведите ключевые показатели по каждому социальному результату.
	Социальный результат
	Показатель

	
	

	Социальный результат 1

Повышение мотивации у выпускников организаций для детей-сирот на учебно-трудовую деятельность
	1.1.Количество наставляемых, мотивированных на продолжение обучения и последующее трудоустройство

	Социальный результат 2 

У воспитанников организаций для детей-сирот сформированы поддерживающие социальные контакты  вне учреждения
	2.1. Количество воспитанников, у которых осуществляется регулярное общение с наставниками (2-3 раза в месяц), их доля от общего количества детей, охваченных технологией.
(Данный показатель важен для целевой группы «воспитанники организаций для детей-сирот», так как  за счет регулярности встреч с человеком, не относящимся к организации, в которой воспитывается ребенок, формируются поддерживающие внешние связи, повышаются компетенции, в том числе и коммуникативные).

2.2. Количество детей, отмечающих полезность встреч с наставником


	Социальный результат 3

Улучшение социально-бытовых навыков у воспитанников  организаций для детей-сирот


	3.1. Доля детей, у которых отмечается улучшение социально-бытовых навыков, от общего количества воспитанников, охваченных технологией


2.8. Факторы, влияющие на достижение социальных результатов: Что благоприятствует, а что препятствует достижению каждого социального результата практики? 
Благотворно влияет на практику поддержка от органов власти, предприятий, организаций, неравнодушных граждан, а также профессиональное сопровождение созданных пар. 

Препятствием может стать отсутствие мотивированных наставников, некачественное обучение детей и наставников, отсутствие регулярных консультаций, супервизий.
2.9. Риски реализации практики: Какие меры позволяют минимизировать риски? 
	Риски реализации практики
	Какие меры позволяют минимизировать риски?

	
	

	Завышенные ожидания. Дети могут ожидать особой заботы, постоянной поддержки, всепоглощающего внимания, а наставники могут считать, что детям заведомо интересно все то, что они хотят им рассказать.
	Обратная связь внутри пары. В начале каждой встречи стороны могут обсудить свои впечатления от прошлой встречи, в комфортной форме рассказать, что получилось, а где коммуникация «просела».

	Изменение мотивации. В ходе практики, особенно если наставник и подопечный встречаются нерегулярно, стороны могут терять мотивацию к коммуникации. С другой стороны, мотивация подопечного в ходе программы может меняться, его цели и задачи  тоже.
	Стимулирование постоянной коммуникации между сторонами, уточнение запроса и ресурса, регулирование процесса.

	Нерегулярность встреч. И наставник, и подопечный могут иметь нерегулируемую загрузку, особые личные обстоятельства, в результате пара может встречаться нерегулярно. Тогда сложно проследить нить коммуникации между сторонами, обеспечить эффективность технологии.
	В ходе обучения обговаривается важность регулярного общения с ребенком, обсуждается рабочий/личный график наставника. 

	Формальное отношение наставника, недоверие наставляемого.
	Проработка и применение четких критериев отбора наставника. Недоверие наставляемого мы также связываем с вопросом «качества» наставника, уровнем его подготовки и выполнения наставнических функций.

	Неподготовленность завершения отношений может привести к очередной психологической травме у наставляемого.
	Обсуждается план выхода наставника из отношений с ребенком, желательно постепенный, а если это невозможно, то обговаривается возможность продолжить общение дистанционно.
Необходимо также разъяснить ребенку причину выхода наставника из технологии.


3. Регламентированность практики
3.1. В каких материалах представлено полное описание практики?
Информационно-методический сборник по внедрению социальной технологии «Наставничество» на территории Тамбовской области «Наставничество «Действуем вместе!» / сост. А.А.Вахрушева, ведущий психолог ТОГБУ «Центр «Ради будущего» - Тамбов, 2019. -80с.

Ссылка на сборник:

https://vk.com/public165757569?w=wall-165757569_120
3.2. В какой степени данные материалы актуальны и востребованы?
Сборник распространялся среди специалистов региональных организаций для детей-сирот, центров постинтернатного сопровождения, а также психолого-педагогических служб техникумов и колледжей. 
3.3. Какой минимальной базовой и дополнительной профессиональной подготовкой должны обладать исполнители практики? 

Специалисты (кураторы), реализующие практику, должны иметь высшее образование, опыт работы с детьми или в сфере защиты детства. 
3.4. Какие используются формы и методы обеспечения качества работы специалистов, реализующих практику?

Все специалисты вначале проходят обучение по данной технологии, в ходе реализации технологии регулярно принимают участие в повышении квалификации, а также в прохождении супервизии (1 раз в квартал, а также по запросу).
Для качественной реализации практики команда специалистов-методистов, специалистов-кураторов, проходит обучение на двухдневном семинаре-тренинге (16 часов), дальнейшее повышение квалификации, а также регулярные супервизии (со специалистами, наставниками), в ходе которых осуществляется разбор трудных ситуаций, возникающих в процессе сопровождения пар, техника целеполагания и планирования, способы формирования адекватной мотивации детей-участников и др. 

3.5. Имеется ли методическое обеспечение профессиональных образовательных программ для специалистов?
Образовательная программа обучения специалистов, реализующих технологию (рекомендована  МОО «Старшие Братья Старшие Сестры») на 16 часов, состоит из различных блоков. 
3.6. Каким образом регламентируются действия специалистов в области возможного негативного влияния и рисков практики?
По данному вопросу информации не имеется. 
3.7. Какие есть расхождения между существующими регламентами и их реализацией?

Расхождений не выявлено. 
4. Обоснованность практики

4.1. Каким образом практика обоснована с точки зрения интересов и потребностей  благополучателей? 
При определении проблем и потребностей целевых групп мы используем  данные психолого-педагогических и социальных исследований, представленных российской практикой, а также наш опыт работы с детьми целевой группы.
4.2. Какие есть данные, подтверждающие обоснованность применения практики с точки зрения профессионального опыта и экспертизы?

Практика именно нашей организации не проходила внешнюю профессиональную экспертизу. 

Мы используем программу наставничества «Старшие Братья Старшие Сестры» включенную в реестры СО НКО г. Москвы (КОС), Министерства экономического развития, Департамента труда и социальной защиты населения г. Москвы.  Экспертные заключения: МГОУ, Т.И. Шульга – проф., д.пс.н., эксперт Комитета по делам женщин, семьи и детей ГД; СФГА, Г.В.Семья – д.пс.н., член Совета Министерства образования и науки РФ по защите прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
4.3. Какие научные теории, результаты научных или прикладных исследований подтверждают обоснованность применения практики для благополучателей практики?

1. Теория привязанности (Д. Боулби) доказывает, что для успешного социально – эмоционального развития, ребенок должен развивать отношения и иметь длительный контакт хотя бы с одним «значимым взрослым». Показателем привязанности можно считать стремление ребенка к определенному человеку, его желание общаться с ним, а также протестовать против разлуки с ним. Для образования связей имеет значение не удовлетворение физиологических потребностей ребенка, а частота контактов с ним, эмоциональное отношение к нему. Для воспитанников и выпускников организаций для детей-сирот наставник как раз и влияет на данную особенность и удовлетворяет базовую потребность в старшем руководстве. 

2. Концепция М. Селигмана «Выученная беспомощность». Наблюдая за реакцией собак, Мартин Селигман провел аналогию с поведением человека: после серии неудач, следующих одна за другой, люди становятся беспомощными и не предпринимают попыток изменить жизненную ситуацию. Последующие исследования в области психологии человеческих отношений подтвердили существование этого феномена у людей. Дети-сироты часто демонстрируют убеждение, что они не могут влиять на этот мир, менять его. 

3. Теория депривации развития (И.Лангмейер, З. Матвейчек определяли депривацию как недостаточное удовлетворение основных психических потребностей (в богатой сенсорной среде, постоянной структуре, правилах, иерархии, уверенности в защите и контроле протекающих процессов; потребность в эмоциональной связи с матерью (отцом, другими значимыми людьми). 

5.  Данные о достижении социальных результатов 
и влиянии практики

Данные для верификации представлены за 2018-2019 годы. Всего технологией «Наставничество» за данный период охвачено 25 детей целевой группы. По направлению «Краткосрочное наставничество» охвачено 10 выпускников организаций для детей-сирот, «Долгосрочное наставничество» - 15 воспитанников организаций для детей-сирот. 

5.1. Какие позитивные изменения (социальные результаты) можно констатировать в жизни благополучателей благодаря применению практики? 

Социальный результат 1

Повышение мотивации у выпускников организаций для детей-сирот на учебно-трудовую деятельность

Показатель 1.1.
Количество наставляемых, мотивированных на продолжение обучения и трудоустройство
· Имеются ли данные о позитивных изменениях ситуации благополучателей с точки зрения достижения указанного социального результата?

По данным проведенного мониторинга в 2019 году по итогам работы у 5 выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без родительского попечения, от 18 до 23 лет, отмечается повышение мотивации на продолжение обучения и получение профессионального образования. Данные выпускники определились с будущей профессией или утвердились в своем прежнем выборе, в 1 случае – ребенок сменил направление обучения при помощи наставника. Также по данным проведенного интервью 2 выпускников отмечается готовность к дальнейшему трудоустройству после окончания обучения. У 3 – мотивация к трудоустройству по полученной профессии осталась сниженной (выбор неосознанный, часто желания не совпадают возможностями). 
Всего было проанализированы результаты после 8 месяцев общения с наставником по 10 наставляемым детям (выпускникам организаций для детей-сирот), которые приняли участие по направлению «Краткосрочное наставничество».
· Каким образом были получены сведения о достижении социального результата? Какие материалы могут их подтвердить? 
1) Описание того, как, когда и сколько раз проводился сбор данных. Использовалась ли одна группа, состоящая только из участников Практики? Либо были использованы группы сравнения или контрольные группы?
Сведения о достижении результатов получены из проведенного интервьюирования выпускников. Сбор данных по показателю 1.1 проводился один раз через 8 месяцев общения подопечного с наставником. Личное интервью проводилось с каждым ребенком индивидуально специалистами-кураторами пар ребенок-наставник.

2) Кто из благополучателей стал источником данных (выборка)? Если не все участники стали источником данных, то по какому принципу были выбраны те, кто вошли, отличаются ли они от тех участников, которые не вошли в выборку. Сколько участников приняли участие?
В интервьюировании приняли участие все выпускники, охваченные программой «Краткосрочное наставничество» в 2018-2019 годах. Общее количество опрошенных 10 человек. Отдельной выборки не производилось.
3) Какими инструментами собирались данные? Почему были использованы именно эти инструменты? 
Для интервью нами был разработан перечень вопросов (Приложение 2). Метод личного интервью был выбран нами, потому что требовалось получить более развернутую и подробную информацию о взаимодействии в паре и достигнутых результатах.
4) Как и кем проводился анализ данных? Какие методы были использованы?
Анализ полученных данных по итогам интервьюирования проводился специалистами, реализующими практику. При анализе использовались ответы выпускников на вопросы интервью (вопросы интервью: блок «О продолжении обучения» - 1,5,6,9; блок «О профессии и дальнейшем трудоустройстве»- 1,4,7,11). Проводился анализ ответов на данные открытые вопросы, оценивалось наличие позитивного отношения к обучению и трудоустройству в ответах и четкой мотивации на учебно-трудовую деятельность. Данные и выводы вносились в форму сводной таблицы по итогам интервьюирования выпускников, участвующих в программе «Краткосрочное наставничество» (Приложение 3). 

· Как долго сохраняется достигнутый социальный результат после окончания реализации практики? Какова устойчивость результата?
Выпускники, принявшие участие в «Краткосрочном наставничестве», находятся  на сопровождении в Центрах постинтернатного сопровождения, поэтому есть возможность получения информации о дальнейшем развитии ситуации у них с обучением и трудоустройством. Также часть выпускников поддерживают связь с кураторами, специалистами и наставниками. Так, в 2019 году 2 выпускников трудоустроились по полученной профессии (1 – самостоятельно, 1 – при помощи наставника, проработал в течение 6 месяцев). Данную информацию можно отнести к следующему пункту и считать результат отложенным по времени.
По информации специалистов (кураторов) все 100% детей не бросили учебу, 7 продолжают обучение (из них – 2 поступили в ВУЗы), 3 завершили обучение в колледже (из них 2 человека проходят службу в армии). 
· В случае, если социальный результат является отложенным по времени (проявляется уже после реализации практики), каков срок их наступления? Как вы об этом узнаёте или узнали?
Результат можно отнести к отложенному во времени, так как изменения мотивации у выпускников отражаются на их обучении и трудоустройстве и в дальнейшем. 
Социальный результат 2 

У воспитанников организаций для детей-сирот сформированы поддерживающие социальные контакты  вне учреждения
 Данные по результату 2 собирались по 15 парам наставник-ребенок, которые участвовали в практике в рамках технологии «Долгосрочное наставничество» в 2018-2019 годам.
Показатель 2.1. Количество воспитанников, у которых осуществляется регулярное общение с наставниками (2-3 раза в месяц), их доля от общего количества детей, охваченных технологией.
•
Имеются ли данные о позитивных изменениях ситуации благополучателей с точки зрения достижения указанного социального результата?
По результатам мониторинга, проведенного в 2019 году, отмечен высокий процент регулярности общения у наставников с подопечными. 12 воспитанников общаются с наставниками 3 и более раз в месяц. Это составляет 80% от общего количества пар наставник-ребенок. 

•
Каким образом были получены сведения о достижении данного социального результата? Какие материалы могут их подтвердить?  

Частота встреч отслеживалась куратором по всем 15 парам наставник-ребенок в рамках направления «Долгосрочное наставничество» и фиксировалась в ежеквартальном отчете куратора, в разделе «Сопровождение пар» (Приложение 4). 
Анализ данных отчета куратора за 12 месяцев общения пар проводился специалистами, реализующими практику. Результат считается нами достигнутым при осуществлении регулярного общения в течение года у не менее 70% пар наставник-ребенок.
Показатель 2.2. Количество детей, отмечающих полезность встреч с наставником
Имеются ли данные о позитивных изменениях ситуации благополучателей с точки зрения достижения указанного социального результата?

•
Каким образом были получены сведения о достижении данного социального результата? Какие материалы могут их подтвердить?  

По данным проведенного анкетирования увеличилось число детей, которым нравится встречаться с наставниками. В феврале 2019 (промежуточный срез) 8 человек отмечали – «очень нравится», 7 – «нравится», 1 – «средне», в сентябре 2019 (итоговый замер): 10 - «очень нравится», 4 – «нравится», а также отмечено увеличение среднего значения баллов поставленных детьми в разделе «Ваши встречи»: через 6 месяцев – 27,3, через 12 месяцев – 28.  
1)
Описание того, как, когда и сколько раз проводился сбор данных. Использовалась ли одна группа, состоящая только из участников Практики? Либо были использованы группы сравнения или контрольные группы?
Сведения о достижении результатов получены из проведенного анкетирования воспитанников. Сбор данных по показателю 2.2. проводился два раза для каждого воспитанника, первый раз через 6 месяцев общения, второй раз через 12 месяцев. Анкетирование проводилось с каждым ребенком индивидуально специалистами-кураторами пар ребенок-наставник. 
2)
Кто из благополучателей стал источником данных (выборка)? Если не все участники стали источником данных, то по какому принципу были выбраны те, кто вошли, отличаются ли они от тех участников, которые не вошли в выборку. Сколько участников приняли участие?
В анкетировании приняли участие все воспитанники, принявшие участие в технологии в 2018-2019 годах. Общее количество опрошенных – 15 человек. Отдельной выборки не проводилось. 
3)
Какими инструментами собирались данные? Почему были использованы именно эти инструменты? 
Для анкетирования использовалась анкета, предоставленная нам МОО «Старшие Братья Старшие Сестры» и доработанная специалистами нашего Центра (Приложение 5). Анкета нами была выбрана, потому что это апробированный инструмент в данной технологии, который вызывает доверие.
4)
Как и  кем проводился анализ данных? Какие методы  были использованы?

Анализ полученных данных по итогам анкетирования проводился специалистами, реализующими практику. При анализе использовались ответы воспитанников на вопрос №1 анкеты «Понравилось ли тебе общаться с наставником?» и раздел анкеты «Ваши встречи».  В последнем случае проводился суммирование баллов по положительно окрашенным ответам детей, сумма отрицательно окрашенных баллов вычиталась из общего значения. Данные вносились в форму аналитической таблицы по результатам анкетирования по направлению «Долгосрочное наставничество» (Приложение 6), далее проводился сравнительный анализ полученных данных через 6 месяцев и через 12 месяцев. 
Для определения достижения результата в целом проводился анализ результатов по обоим показателям по каждой паре наставник-ребенок. Наличие положительного результата по одному из показателей считается нами за достижение результата в целом. В то же время такой анализ позволил нам сделать выводы не только о том, насколько расширился круг общения воспитанников, но и оценить качество встреч, и то, насколько их регулярность  влияет на их полезность. 
· Как долго сохраняется достигнутый социальный результат после окончания реализации практики? Какова устойчивость результата?

Данных об устойчивости результата не имеется
•
В случае, если социальный результат является отложенным по времени (проявляется уже после реализации практики), каков срок его наступления? Как вы об этом узнаёте или узнали?
Результат не является отложенным во времени.

Социальный результат 3

Улучшение социально-бытовых навыков у воспитанников организаций для детей-сирот

Показатель 3.1. Доля детей, у которых отмечается улучшение социально-бытовых навыков, от общего количества воспитанников, охваченных технологией
· Имеются ли данные о позитивных изменениях ситуации благополучателей с точки зрения достижения указанного социального результата?

По данным проведенного мониторинга у 8 детей (53% от общего количества воспитанников, охваченных технологией) отмечается улучшение социально-бытовых навыков, включающих в себя разные сферы: приготовление пищи, общение с людьми, уход за собой и своим имуществом, ориентация в окружающем, профориентация и другие. 
•
Каким образом были получены сведения о достижении данного социального результата? Какие материалы могут их подтвердить?  

1)
Описание того, как, когда и сколько раз проводился сбор данных. Использовалась ли одна группа, состоящая только из участников Практики? Либо были использованы группы сравнения или контрольные группы? 
Сбор данных по показателю 3.1. осуществлялся посредством анкетирования воспитанников и наставников. Анкетирование проводилось 1 раз через 12 месяцев общения с каждым участником пары индивидуально специалистами-кураторами.
2)
Кто из благополучателей стал источником данных (выборка)? Если не все участники стали источником данных, то по какому принципу были выбраны те, кто вошли, отличаются ли они от тех участников, которые не вошли в выборку. Сколько участников приняли участие?
В анкетировании приняли участие все 15 пар (30 человек) наставник-ребенок, участвующих в программе не менее 12 месяцев. Отдельной выборки не проводилось. 
3)
Какими инструментами собирались данные? Почему были использованы именно эти инструменты? 
Для проведения анкетирования использовались анкеты для детей, адаптированные под особенности детей целевой группы (Приложение 5, вопрос №5) и анкеты для наставников (Приложение 7, вопрос №2), доработанные нашим центром (предоставлены МРОО «СБСС»). Анкета была нами выбрана, потому что это апробированный инструмент в данной технологии, вызывающий доверие.
4)
Как и кем проводился анализ данных? Какие методы  были использованы?

Анализ полученных данных по итогам анкетирования проводился специалистами, реализующими практику, кураторами пар. При анализе Анкеты для детей использовались ответы воспитанников на вопрос анкеты №5. О положительной динамике свидетельствовало наличие ответов по позициям в вопросе №5 с 1 по 8(9), об отрицательной – наличие ответов у ребенка по 10-11 позициям. При этом надо отметить, что детям было сложно  анализировать собственные достижения.
При анализе Анкеты для наставников использовались ответы на вопрос №2: о положительной динамике свидетельствовало наличие ответов «Приобрел новый опыт взаимодействия, работы над личными качествами», «Новые бытовые навыки», об отрицательной – наличие негативного комментария в нем или отсутствие выше указанных позиций. 

По полученным данным проводился анализ результатов анкетирования наставников и детей. При этом при оценке достижения/ не достижения результата учитывались наличие положительных ответов и у детей, и у наставников. Если ответы наставника и ребенка расходились, то динамика в развитии социально-бытовых навыков куратором отмечалась, но данный результат не считался полностью достигнутым, и ребенку требовалось больше времени для достижения результата и проведение дополнительных мероприятий с ним. Результаты анализа данных куратором отмечались в отчете.
Данный результат связан с показателем 2.2, также указывает на полезность взаимодействия ребенка и наставника.
•
Как долго сохраняется достигнутый социальный результат после окончания реализации практики? Какова устойчивость результата?

Данных об устойчивости результата не имеется.
•
В случае, если социальный результат является отложенным по времени (проявляется уже после реализации практики), каков срок его наступления? Как вы об этом узнаёте или узнали?
Результат не является отложенным во времени.

5.2. Возможно ли выделить вклад вашей практики в достижение социальных результатов у благополучателей? 

Вклад нашей практики в достижение запланированных результатов достаточно весомый. Об этом свидетельствуют отзывы и детей, и наставников, и кураторов, но четко определить его объем на данный момент затруднительно, так как не проводилось каких-то отдельных исследований по этому вопросу
5.3. Как благополучатели относятся к социальным результатам, достигнутым с помощью практики? 

В ходе реализации практики были получены разные отзывы от детей и наставников, большая часть их положительная. Отзывы (Приложение 9) были получены в ходе проведения интервью с детьми и наставниками по итогам участия в проекте, а также письменных отзывов от наставников. 
5.4. Наблюдались ли в ходе реализации практики негативные, нежелательные эффекты (результаты) для благополучателей? 

Данные сведения целенаправленно не собирались. Но в ходе взаимодействия выпускников и наставников (в краткосрочном наставничестве) в двух случаях наблюдались проблемы с сохранением (соблюдением) границ. В первом случае мальчик воспринял личное знакомство с высокопоставленным наставником как возможность показать свою значимость перед другими, что сказалось негативно на взаимоотношениях в трудовом (проходил практику по месту работы наставника) и студенческом коллективе. В этом случае проводилась работа с ребенком, дополнительные встречи, беседы с куратором, с психологом. 

В другом случае у девочки, в силу ее закрытости, замкнутости не полностью сложился личный (доверительный, близкий) контакт с наставницей из-за ее высокого положения в регионе. Наставница была открыта для общения, в том числе неформального, однако девочка позитивно реагировала только на совместные деловые встречи, массовые мероприятия, она говорила о том, что наедине ей очень сложно. Таким образом, все запланированные встречи проводились в комфортной для ребенка среде. 
Перечень приложений 

к описанию практики ТОГБУ «Центр по развитию семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, «Ради будущего»
1. Индивидуальный план работы с ребёнком  в рамках реализации социальной технологии «Наставничество»
2. Гайд-интервью с выпускников организации для детей-сирот по итогам участия в проекте

3. Сводная таблица по итогам интервьюирования выпускников, участвующих в программе «Краткосрочное наставничество»

4. Форма отчета куратора пар «наставник - ребенок» 

5. Бланк итоговой анкеты для детей – участников программы «Долгосрочное  наставничество»

6. Аналитическая таблица по результатам анкетирования детей – участников программы «Долгосрочное наставничество»

7. Бланк итоговой анкеты для наставников.
8. Описание истории успеха Насти К.
9. Отзывы участников программы наставничества 
Приложение 1
Индивидуальный план работы с ребёнком 

в рамках реализации социальной технологии «Наставничество»
ФИО ребенка: Ш. Марина Алексеевна

ФИО наставника: К. Анастасия Андреевна

ФИО куратора: Б. Анатолий Анатольевич

	
	Направления (сферы) работы с ребенком
	Что хотим изменить / развить / улучшить

	Примеры конкретных целей
	Инструменты достижения целей
	Отметка о выполнении / достижении

	1. 
	Взаимоотношения в паре
	Научиться понимать друг друга
	Перейти на дружеское общение, подопечный сам звонит наставнику
	Регулярные встречи, звонки
	Подопечная сама звонит наставнику, общается с ним

	2. 
	Познавательное/ обучающее
	Расширение кругозора
	Собрать информацию о различных породах собак
	Посещение выставок собак, выгул собак
	Подопечная узнала о различных породах собак и об уходе за ними.

Девочка приобрела опыт выгула собак разной породы. Наставница является заводчиком собак

	3. 
	Социальные навыки (общение)
	Научить правилам этикета, поведению в обществе
	Научить здороваться в общественных местах, правильно себя вести
	Походы в магазины, совместные проезды в общественном транспорте
	Подопечная посещала ТРЦ «РИО», расплачивалась в автобусе, в магазине 

	4. 
	Хозяйственно-бытовые навыки
	Обучение рациональному использованию денежных средств
	Составить список покупок в магазине
	Совместный поход в торговый центр, магазин
	Подопечная училась правильно распределять имеющиеся средства, экономить, обращать внимание на акции, скидки

	5. 
	Профориентационное /трудоустройство
	Мотивация на учебу
	Определить способности и возможности подопечного
	Личный пример и жизненный опыт наставника
Экскурсия в колледж, обсуждение особенностей поступления туда
	Подопечная стала внимательнее к тем предметам, которые нужно сдать при поступлении 

	6. 
	Здоровье и гигиена


	Выработка навыков ухода за своим телом
	Уделять внимание личной гигиене
	Жизненный опыт и личный пример наставника
	Подопечная владеет навыками личной гигиены, однако необходимо дополнительно напоминать о правилах гигиены

	7. 
	Эмоционально-личностная сфера (личностное развитие)
	Снижение агрессивности
	Разработать и изучить пути решения конфликтной ситуации
	Стараться обсуждать спорные и конфликтные моменты
	Конфликтных ситуаций с обучающимися и окружением у подопечной нет

	8. 
	Досуговое (увлечения, интересы, творчество)
	Развитие интересов подопечного
	Посетить выставку собак 
	Посещать выставку собак, делать совместный выгул с собаками
	Девочка любит собак, изучила их разные породы
Ей нравится гулять с собаками, изучать их характер. 


Приложение 2

Гайд-интервью с выпускников организации для детей-сирот по итогам участия в проекте
Блок «О продолжении обучения»

1. Что Вы уже делали для того, чтобы принять решение о дальнейшем обучении? Какие конкретно действия Вы предпринимали?

2. Чем Вы любите заниматься? Каковы ваши увлечения, хобби? О чем Вы мечтаете? 

3. Что Вам больше всего не нравится делать? Почему?

4. Что мешает Вам выбрать профессию? Что могло бы Вам помочь?

5. Какие профессии наиболее соответствуют Вашим интересам и увлечениям?

6. Что Вы умеете делать? Что у Вас лучше всего получается? К чему Вы способны в наибольшей степени? Приведите, пожалуйста, примеры Ваших успехов. 

7. В чем вы испытываете наибольшие затруднения? Почему?

8. Что Вы можете рассказать о своем образовании? Каковы результаты Вашей учебы? С чем это связано? Какие чувства Вы испытываете по поводу своей учебы?

9. Как Вы относитесь к продолжению обучения? Чему Вам хотелось бы научиться? Для чего? Как это можно сделать?

Блок «О профессии и дальнейшем трудоустройстве»

1. Какую профессию ты выбираешь?

2. Что ты знаешь о будущей профессии?

3. Что повлияло на твой выбор?

4. Какой есть опыт работы? (например, на практике) Что понравилось? Что нет?

5. С кем ты обсуждал выбранную профессию?

6. Какие качества и навыки нужны в выбранной профессии?

7. Какое образование необходимо для выбранной профессии и где его можно получить?

8. Насколько сегодня востребована выбранная профессия на рынке труда?

9. Какие трудности связаны с этой профессией? 

10. Насколько эта профессия вредна для здоровья?

11. Твои способности и психологические данные подходят для этой профессии?

12. Планируешь ли ты работать по профессии?

Приложение 3

Сводная таблица

по итогам интервьюирования выпускников,
участвующих в программе «Краткосрочное наставничество»
Всего приняло участие 10 выпускников.

Период общения с наставником с октября 2018 года по июнь 2019
	Номер респондента 
	О продолжении обучения

(анализ ответов на вопросы 1,6,8,9;
	О будущей профессии (анализ ответов на вопросы 1,3, 11, 12)
	Заключение, выводы

	1. 
	Планирует поступать после колледжа в ВУЗ по данной профессии 
	Работать планирует, на практике понравилось
	Отмечается положительная мотивация к дальнейшему обучению в ВУЗЕ

	2. 
	Пока не знает, будет ли продолжать обучение после колледжа
	Неопределенно говорит о выбранной профессии, желания не совпадают с возможностями 
	Не может определиться, чем хочет после обучения заниматься / где работать 

	3. 
	Планирует учиться и работать по выбранной профессии
	Работает на практике по профессии 
	Наблюдается мотивация к трудоустройству, продолжению обучения

	4. 
	Нравится учиться в Вузе


	Профессия интересует, говорит что знал ее особенности 
	Отмечается положительная мотивация к дальнейшему обучению

	5. 
	Планирует учиться и работать по выбранной профессии


	Показывает хорошие результаты по выбранной профессии 
	Отмечается положительная мотивация к дальнейшему обучению

	6. 
	завершает обучение в колледже, не планирует продолжать обучение


	Неосознанный выбор профессии, не планирует работать по полученной профессии
	Не планирует работать по полученной профессии 

	7. 
	Завершает обучение в колледже, планирует идти в армию 


	Не планирует работать по полученной профессии, думает работать в сфере услуг 
	Снижена мотивация к трудоустройству по полученной профессии 

	8. 
	Завершает обучение в колледже, планирует идти в армию 


	Полученная профессия интересует
	Отмечается положительная мотивация к дальнейшему трудоустройству 

	9. 
	завершает обучение в колледже, планирует продолжать обучение


	Выбрал новую профессию, планирует обучение
	Отмечается положительная мотивация к дальнейшему обучению

	10. 
	Завершает обучение в колледже, планирует идти в армию
	Неопределенно говорит о выбранной профессии, желания не совпадают с возможностями
	Не планирует работать по полученной профессии


Приложение 4 
Форма отчета куратора пар «наставник - ребенок» 

Организация работы
	№ п/п
	Наименование показателя
	полугодие
	год

	1
	Количество детей, прошедших подготовку 
	
	

	2
	Количество кандидатов, прошедших подготовку (обучение) 
	
	

	3
	Количество пар «Наставник - наставляемый» (действующих/ закрытых)
	
	

	4
	Количество образовательных мероприятий для наставников / из них удовлетворенных мероприятиями 
	/
	/

	5
	Количество поддерживающих мероприятий / из них удовлетворенных мероприятиями
	/
	/


Сопровождение пар

	№ п/п
	Пара
	Дата начала взаимодействия пары
	Стабильность пары
	Кол-во встреч


	Кол – во мероприятий, в которых пара приняла участие 
	Результаты взаимодействия

	
	
	
	Продолжительность взаимодействия
	Периодичность встреч
	
	
	

	1
	ФИО наставника
	
	
	
	
	
	

	
	ФИО наставляемого
	
	
	
	
	
	


Анализ деятельности
	№ п/п
	Наименование показателя
	полугодие
	год

	1
	Количество наставников, отмечающих полезность встреч
	
	

	2
	Количество наставляемых, давших положительную обратную связь о взаимодействии с наставником
	
	

	3
	Количество наставляемых, у которых наблюдается повышение уровня коммуникативных навыков
	
	

	4
	Количество наставляемых, у которых наблюдается повышение уровня развития эмоционально – личностной сферы
	
	

	5
	Количество наставляемых, у которых наблюдается повышение уровня развития хозяйственно - бытовых навыков
	
	

	6
	Количество наставляемых, мотивированных на получение образования и трудоустройство (трудоустроенных)
	
	


Приложение 5

Бланк итоговой анкеты для детей
Ф.И.______________________________________________          Дата_______________

Ответь, пожалуйста, на следующие вопросы. Поставь галочки (крестики)  в кружки рядом с  ответами, которые, по твоему мнению, больше всего подходят. Если ты хочешь что-то объяснить или дополнить, то напиши это справа от ответов.

1. Понравилось ли тебе общаться со своим (ей) «наставником»?

Очень понравилось

Понравилось

Средне

Не очень понравилось

Совсем не понравилось

2. Помогает ли тебе твой «наставник»?

Да

Иногда

Редко

Нет

3. За время общения с ним / ней  ты:

Стал намного лучше учиться

Стал лучше учиться

Учишься так, как и раньше

Стал хуже учиться

Стал намного хуже учиться

4. За время общения со своим (ей) «наставником» ты стал:

Веселее

Грустнее

Общительнее

Более замкнутым

Более добрым

Более раздражительным

Более внимательным

Менее внимательным

Ничего во мне не изменилось

5. Мой «наставник» научил (а) меня 

Готовить ___________________________________________________________
Общаться с людьми

Убирать квартиру

Быть красивым и опрятным

Ездить на общественном транспорте

Ориентироваться в городе

Правильно тратить деньги

Пользоваться компьютером

Чему-то другому (напиши)________________________________________________
Ничему не научил (а)

Я не помню
6. Какой самый запоминающийся момент был у вас за этот год?__________________________________________________________________ ______________________________________________________________________
7.   Когда ты думаешь о своем будущем, то:

Ты понимаешь, что стал более уверенным и готов к тому, что тебя ждет

Оно представляется тебе очень туманным

Ты более уверен в себе, но все же опасаешься проблем

Оно тебя пугает

Ты чувствуешь себя растерянным.

Прочитав вопрос, выбери наиболее подходящее значение (обведи в кружок).

Твой наставник…

	Интересный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Скучный

	Понимает меня
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Не понимает

	Серьезный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Веселый

	Активный
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Пассивный 

	Не выполняет обещания
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Всегда выполняет

	Помогает
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Не помогает

	Не поддерживает
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Поддерживает

	С ним легко договориться
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	С ним сложно договориться

	Молчаливый
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Общительный

	Щедрый 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Жадный

	Невнимателен ко мне
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Внимателен ко мне


Ваши встречи…

	Интересные
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Скучные

	Нерегулярные
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Регулярные

	Жду встречи с нетерпением
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Не жду встреч

	Не нравятся 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Нравятся

	Долгие
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Короткие

	Не запоминаются
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Запоминаются

	Разнообразные
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Однообразные

	Не учат новому
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Учат новому

	Легкие для меня
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Трудные для меня

	Неважные
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Важные


Приложение 6

Аналитическая таблица по результатам анкетирования детей – участников программы «Долгосрочное наставничество»

	№ п/п
	Код ребенка
	Февраль 2019
	Сентябрь 2019

	
	
	Понравились ли тебе общаться со своим наставником 
	Сумма баллов за раздел "ваши встречи"
	Понравились ли тебе общаться со своим наставником 
	Сумма баллов за раздел "ваши встречи"

	1
	НА
	очень понравилось
	27
	очень понравилось
	27

	2
	КА
	очень понравилось
	28
	очень понравилось
	29

	3
	СВ
	понравилось
	29
	очень понравилось
	29

	4
	МИ
	очень понравилось
	29
	очень понравилось
	30

	5
	ЮР
	понравилось
	30
	очень понравилось
	30

	6
	ВИ
	очень понравилось
	27
	очень понравилось
	30

	7
	ДМ
	очень понравилось
	27
	очень понравилось
	29

	8
	ОЛ
	очень понравилось
	29
	очень понравилось
	30

	9
	НА
	очень понравилось
	27
	очень понравилось
	26

	10
	АЛ
	очень понравилось
	26
	очень понравилось
	26

	11
	ЮЛ
	понравилось
	27
	понравилось
	27

	12
	КА
	понравилось
	26
	понравилось
	26

	13
	ЛЮ
	понравилось
	27
	понравилось
	30

	14
	ДА
	средне
	23
	понравилось
	24

	15
	СА
	понравилось
	27
	понравилось
	27

	
	среднее значение
	
	27,3
	
	28


Приложение 7
Бланк итоговой анкеты для наставников
Вы являетесь участником проекта «Наставничество». Для оценки результатов проекта будем признательны Вам за ответы на вопросы анкеты. 

Фамилия, имя, отчество 

Ваш подопечный

1. Как Вы считаете, достаточно ли было времени, проведенного Вами с Вашим подопечным? 

2.Как на Ваш взгляд, на какие сферы жизни вашего подопечного повлияли Ваши отношения? (Отметьте варианты ответа)

· На выбор направления обучения 

· Изменились взгляды на семейную жизнь.

· На выбор профессиональной деятельности.

· На мотивацию к достижению определенных целей (простроенных).

· Приобрел новый опыт взаимодействия, работы над личными качествами.

· Новые бытовые навыки

· Новые способы и направления проведения досуга 

· Другое (напишите)

3. Совпали ли Ваши ожидания с конечным результатом?

4.С какими трудностями Вы столкнулись?

5. Что по Вашему мнению, изменилось в Вас:

· Мне стало легче общаться

· Стал (а) лучше понимать детей

· Я стал уверенней в себе

· У меня появилось много планов и идей, связанных с моим подопечным

· Я устал от общения с ребенком

· У меня улучшилось эмоциональное состояние 

· Я стал (а) более терпеливым (ой)

· Ничего не изменилось

· Другое (напишите)

Благодарим Вас за ответы.
Приложение 8

Описание истории успеха Насти К.
В ТОГБУ «Центр «Ради будущего» в июне 2018 года обратилась Марина Ш., которая увидела информацию в газете «Все для Вас» о приглашении кандидатов в наставники для детей-сирот. 

В ходе углубленного интервью выяснилось, что у Марины есть огромное желание помогать детям. Марина – работающая мама двоих детей, в семье множество увлечений и хобби. Она приняла участие в обучении, в ходе которого познакомилась с особенностями детей-сирот, с ролью наставника, с возможными проблемами и трудностями, с которыми предстоит столкнуться, а также путями их решения. Обсуждались формы коммуникации с наставляемыми, рассматривались вопросы, касающиеся поддержки подростков в трудных жизненных ситуациях.

Параллельно проводилась подготовка детей, готовых общаться с наставником. В ходе обучения обсуждались предпочтения/пожелания к личности наставника (пол, возраст, хобби, интересы и др.).  

Настя К. 14 лет, учится в 8 классе, в школе-интернате находится 5 лет, связи с близкими родственниками потеряны. Есть большое желание общаться с молодой активной женщиной. 

Первая встреча прошла при поддержке куратора организации, в дальнейшем общение в паре проходило индивидуально. Общение продолжается более полутора лет, отношения стабильные. Марина постоянно поддерживает Настю, решает трудности, связанные с ее обучением (дополнительно занимается дома), помогает определиться с выбором будущей профессии (колледжа). Настя часто бывает на работе наставницы, у нее дома, в кино, в общественных местах и т.д. Пара также принимала участие в различных поддерживающих мероприятиях (акциях, мастер-классах, экскурсиях и др.). Отношения продолжаются, в паре есть взаимоподдержка, взаимоуважение, Настя ценит отношения со своей наставницей. В сентябре 2019 года Марина в отношении Насти оформила предварительную опеку, регулярно забирает ее домой на выходные, девочка практически стала членом семьи.

Приложение 9 

Отзывы участников краткосрочного наставничества:
Вера, студентка: «Мой наставник очень интересный человек. Все наши встречи проходили в доброжелательной, дружеской обстановке. Мне с ним было легко и комфортно. Я многое узнала, научилась управлять своим временем, стараюсь в повседневной жизни разделять дела на важные и нет. Мой наставник помог мне определиться в получении второго образования».

Галина Николаевна П., наставник: «Работая директором Мичуринского драматического театра, мне часто приходится работать с молодёжью, подсказывать, направлять, помогать, но я никогда не считала себя наставником. Когда мне предложили поучаствовать в проекте «Действуем вместе!» я не была уверена, что смогу стать настоящим другом и наставником для моего подопечного. Это было что-то новое, непростое, но очень интересное. Сейчас я уже уверена, что мы делаем благое, нужное дело, вкладывая частицу своей души в этих ребят. Мне стала небезразлична его судьба, и я чувствую ответственность за него. При каждой новой встрече наше общение становится более живым, интересным и полезным. Я рада, что могу помочь ему, в свою очередь я учусь у него позитивному восприятию мира, мудрому принятию тех жизненных обстоятельств, в которых он находится. Проект нужно продолжать, чтобы как можно больше неравнодушных, состоявшихся в жизни людей могли передать свой опыт ребятам, выходящим на самостоятельный жизненный путь».

Данила Е.: «Я являюсь участником нескольких социально значимых проектов («Живём по-настоящему», «Социальный кластер»), но получив предложение поучаствовать в проекте «Действуем вместе!», я, не задумываясь, согласился. В сентябре 2018 г. я вышел из стен детского дома, делая первые самостоятельные шаги в жизни, конечно же, нуждался в поддержке, в наставнике. И таким наставником для меня стала Попова Галина Николаевна. Частые встречи, неторопливые беседы, посещение театра по приглашению наставника, очень поддержали на этапе моего становления, придали мне уверенности в завтрашнем дне. Хорошо, когда рядом есть опытный друг и наставник. Спасибо организаторам данного проекта и очень хорошо, если этот проект продолжится, он может помочь многим найти себя в жизни».

Александр Викторович Р., наставник: «В наставничестве я увидел то, что согревает душу и сердце: общение с подопечной и ее успехи.  Какое же это хорошее удивительное чувство, когда знаешь, что ты оказываешь позитивное влияние на жизнь другого человека. Мною были определены цели и основные задачи работы с подопечной. Формирование у девушки потребности в непрерывном самообразовании, помощь в овладении конкретными знаниями и умениями применять теорию на практике. Было немного трудно вдохновить Ольгу на какие-либо поступки в то время, когда она не верила в свои силы. Но с каждой нашей встречей она становилась увереннее, перестала бояться неудач. Ей нужен был взрослый человек, который бы мог поддержать, с которым можно просто поговорить. И вопрос «кто, если не я?» расставил все по своим местам. Обучаясь и преодолевая различные страхи и другие эмоциональные барьеры вместе, мы получили новый опыт. Во время нашего общения мы старались быть честными друг перед другом и это, наверное, главный ключ к построению доверительных отношений. В завершении наших встреч мы с Ольгой договорились, что наше общение будет продолжено».

Отзывы участников долгосрочного наставничества
Ольга, домохозяйка: «Мы с Катей просто общались, ходили на выставки, в кино, катались на коньках, занимались рукоделием. Я просто хотела стать ей другом и помочь понять, что она мне может доверять, а я буду ей помогать во всем. Сначала было очень трудно. Катя не сразу ко мне привыкла, но совместная деятельность растопила лед, и мы подружились. Я многому научилась за этот год»;

Анжелика, студентка 2 курса: «Хочется выразить огромную благодарность человеку, который помог мне поверить в мечту – моему наставнику Марине Вячеславовне. Нам не всегда удается часто встречаться, но я знаю, что в любое время могу прийти в гости и почувствовать душевное тепло, заботу и дружескую поддержку»;

Лариса, художница: «Я учила Юру рисовать, он пришел очень настороженный и замкнутый, все время молчал. В перерыве между занятиями пили чай, беседовали. Юра очень любит сладкое, а особенно вафли. И вафли сделали свое дело! Мальчик оттаял, стал поддерживать беседу, рассказывать о себе, интересоваться моими делами. Приезжал с друзьями ко мне на дачу»;

Юра, студент 1 курса: «Все здорово! Мне очень все понравилось. Я даже слушал классическую музыку. Очень люблю наши общие встречи!»

Ксения, 1 курс: «Мне понравилось общаться с Верой Ивановной. Мы вместе ходили в магазины, в банк. Она научила меня готовить».

Наталья, наставница: Секрет успеха нашей пары прост. Нам очень повезло, что мы очень похожи и внешне и по внутреннему мироощущению. Моя подопечная – это я в ее возрасте. Может быть, поэтому мы ладим. И мы всегда можем договориться, все проговариваем – считаю, что это огромный плюс.

Наташа, ученица 9 класс: Мой наставник прекрасный специалист, мастер своего дела и просто профессионал. Она помогла мне раскрыть свои способности, вселила уверенность в свои силы, вдохновила и научила добиваться успеха. 
� Данный раздел заполняется только в отношении практик, по которым уже получены результаты.
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