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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
«АПАТИТСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

Стационарное отделение
для престарелых и инвалидов 
ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН» 

Программа «Добро пожаловать!» 



Целевая группа:
Пожилые люди и инвалиды, вновь поступившие в стационарное 
учреждение социального обслуживания.

Цель и задачи программы.
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Цель:
успешная адаптация пожилых людей и инвалидов, вновь поступивших 
в стационарное социальное учреждение.

Задачи:
  оказание максимальной поддержки в период адаптации;

  выявление индивидуальных особенностей получателей социальных услуг;

  активизация творческого потенциала, сохранение позитивного отношения к жизни;

  формирование и повышение уровня коммуникативных навыков;     

  выявление проблем адаптации для оказания всестороннего содействия в успешной социализации.



индивидуальная групповая
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Организация работы по реализации программы.

  программа реализуется на базе стационарного отделения 
    для престарелых и инвалидов ГОАУСОН «Апатитский КЦСОН» 
    в процессе предоставления социальных услуг;

  программа рассчитана на реализацию в период нахождения  
    поступившего в приемно-карантинном отделении 
    и на период адаптации в отделении.

Программа
«Добро пожаловать!»:

Формы работы программы:

Содержание программы:

ТЕХНОЛОГИЯ

ТЕХНОЛОГИЯ

ТЕХНОЛОГИЯ

ТЕХНОЛОГИЯ

«Почтовый голубь»

«Дом в котором 
мы живём»

«Тёплые встречи»

«Тепло серебряных 
сердец»



поступление в отделение.Период времени:

ослабить ощущение тревожности у получателя социальных услуг при поступлении 
в стационарное отделение. Цель 1 этапа:
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Этапы программы. 1 этап.

1.  Сбор первичной информации о получателе социальных услуг 
     проводится членами Консилиума специалистов отделения:

 специалист по социальной работе;
 старшая медицинская сестра;
 специалист по реабилитации инвалидов;
 инструктор по адаптивной физической культуре.

2.  Проведение беседы с вновь поступившим получателем социальных 
     услуг о внутреннем распорядке и правилах проживания 
     в стационарном отделении для престарелых и инвалидов.

3.  Заочное знакомство с получателями социальных услуг отделения 
    реализации технологии «Почтовый голубь» для более быстрого 
    вовлечения вновь поступившего в общественную жизнь, преодоления периода психологической 
    адаптации при помощи метода «психотерапевтического письма».



до 6 месяцев. Период времени:

создание комфортных условий для проживания и благоприятного 
психологического климата.Цель 2 этапа:
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Этапы программы. 2 этап.

1.  Проведение ознакомительной экскурсии по стационарному 
     отделению в рамках технологии «Дом, в котором мы живём».

2.  Заселение в комнату вновь поступившего в отделение     
     осуществляется на основании рекомендаций Консилиума  
     специалистов (с учётом личных и др. предпочтений поступившего).

3.  В рамках технологии «Тепло серебряных сердец» к вновь 
     поступившему прикрепляется наставник их числа получателей  
     социальных услуг.   

4.  Ознакомление с культурно - досуговой жизнью в отделении.

5.  Проведение мероприятий в рамках технологии «Тёплые встречи». Знакомство  вновь поступивших 
     с получателями социальных услуг отделения. 



от 6 месяцев и далее.Период времени:

адаптация в коллективе и закрепление позитивных социальных навыков.Цель 3 этапа:
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Этапы программы. 3 этап.

Закрепляются позитивные социальные навыки.

Благодаря:

Как только пожилой человек начинает чувствовать себя полноценным членом общества, 
программа адаптации считается ЗАВЕРШЁННОЙ.

  содержательному досугу,

  общественно-полезной работе,

  комфортным бытовым условиям.



Результаты программы.
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Результаты
  Достижение комфортного эмоционального и морально-психологического 
    состояния вновь поступившего получателя социальных услуг.

  Снятие эмоционального напряжения и снижение уровня стресса, 
    вызванного самим переездом.

  Осознание возможности продолжения продуктивной и достойной жизни.

  Поддержание социальной активности получателя социальных услуг 
    в условиях стационарного отделения.     

  Повышение уровня коммуникативных навыков.

Результативность программы 
оценивается на основе анкетирования 
участников за квартал, полугодие, год.

Достижение комфортного эмоционального 
и морально-психологического состояния.
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Сокращение периода адаптации у вновь 
поступивших получателей социальных услуг.

46%
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