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Департамент пассажирских 
перевозок 



Доступная  
инфраструктура 

Операторы Центра 
содействия мобильности 

Обслуживание     маломобильных пассажиров 

 
До поездки  

 
Во время поездки После поездки  

Доступный  
Интернет-сайт 

Мобильное 
приложение   
«РЖД Пассажирам» 

Службы помощи 

Доступный  
подвижной  
состав 

Обратная связь  
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Оценка качества  
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Центр содействия 
 мобильности ОАО «РЖД»   

на официальном сайте ОАО «РЖД»  

www.rzd.ru 

Получить услугу можно: 

в мобильном приложении 

«РЖД Пассажирам» 

обратившись в Центр содействия мобильности  

по телефону 8-800-775-00-00  

по электронной почте 

info@rzd.ru 



Информационно-справочное 
обслуживание 
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Раздел «Маломобильные пассажиры»  
на сайте ОАО «РЖД» 

Видеоконсультация  
на русском жестовом языке 

Мобильное приложение 
«РЖД Пассажирам» 



 

 

Центр содействия 
 мобильности ОАО «РЖД»   
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10 000 объектов 
где оказывают помощь и 
сопровождение 

По заявке маломобильному пассажиру 
предоставляются следующие услуги: 

 - встреча и сопровождение 

- предоставление парковочного места 

- оказание помощи при получении предоставляемых услуг 

- перемещение багажа 

-посадка в поезд и высадка из него 

 

Более 227 тыс.  
маломобильных пассажиров 
получают помощь ежегодно 



Инструктаж при приеме на работу  

Ежегодное проведение технической учебы  

Обучение по программам дополнительного 
профессионального образования 

Создание программы дистанционного обучения 

Более 50 тыс. работников 
задействованных в обслуживании 
маломобильных пассажиров 
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Подготовка персонала 




