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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА
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Проект «Сахалинская практика доступной медицины»

Обеспечить доступность медицинской помощи в амбулаторных подразделениях медицинскихорганизаций по критериям:

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 100% ДОСТУПНОСТИОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ
ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

 время приема в неотложной форме
 ожидание планового приема участковым врачом-терапевтом, врачом-педиатром, врачом общей практики
 сроки проведения консультаций врачей-специалистов

- не более 2-х часов
- до 24-х часов
- до 7-ми дней
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Единое цифровое пространство

BI-Системааналитики«QLIK»

Единая системакадрового ибухгалтерскогоучета«ПАРУС»

Медицинскаяинформационнаясистема«БАРС»

 Современная система бизнес-анализа,позволяет формировать удобнуюинформационную панель, на которойвизуально представлены данные повсем медицинским организациям

Разработали правила оформления исоставления расписаний в МИС, для всехучреждений
Стандартизировали времяприема для каждой врачебнойдолжности по нормам труда

Данные о должностях, занимаемыхврачами; количестве ставок; внешнемили внутреннем совместительстве;отпусках, командировках, заработнойплате и т.д.

Все расписанияполиклиникконтролируетпроектный офис
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Запись к врачу – ответственность системы

 Не «теряем» пациентов – факт обращения в медицинскую организацию для записи наприем к врачу фиксируется и должен иметь результат Пропущенные звонки обрабатываются операторами контакт-центра Больше не требуется звонить повторно! Осуществить запись и уведомить пациента об этом- задача диспетчерской службы. Функционал «листа ожидания» доступен на региональном портале медицинских услуг

Госуслуги Региональный порталИнфоматы

КЛАССИЧЕСКАЯРЕГИСТРАТУРА
Единый контакт-центр – один короткий номер «1300» для всей области:• Запись на прием к врачу, вакцинацию и т.п.• Единая точка входа по всем вопросам оказания медицинской помощи.• Получение обратной связи по организации здравоохранения в субъекте

«Классические» регистратуры убрали из поликлиник. Пациентов на входе встречаютАдминистраторы, которые помогают им записаться на плановый прием к врачу черезинфомат, контакт-центр, а так же маршрутизируют их в кабинет неотложной помощи идоврачебный кабинет. Так же консультируют пациентов по общим вопросам.

Расширенный функционал посравнению с федеральным порталом



Нужно записатьсяна прием к врачу

Найти номер телефонаполиклиники идозвониться

Если не дозвониться, тонеобходимо посетитьполиклинику очно

Очередь врегистратуру

Талонов для записи кврачу НЕТ!

Звоните/приходитезавтра
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Новый маршрут записи на прием к врачу

БЫЛО: СТАЛО:

Нужно записатьсяна прием к врачу

Звонок в единыйконтакт-центр потелефону «1300»

Оператор не нашелталон для записи к врачу

Запись в «ЛИСТОЖИДАНИЯ»

Диспетчерская службаконтролирует ипредлагает пациентудоступные варианты

Запись на прием к врачуна ближайшее время
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Простое решение – значительный результат

Единаядиспетчерскаяслужба
Маршрутизацияпациентов междуполиклиниками

При необходимостизадействуем кадровыйрезерв и стационары

 Одинаковый подход к составлению расписания Контроль составления расписания в офисе
БЫЛО3653 СТАЛО5572ТАЛОНЫ К ВРАЧАМ-ТЕРАПЕВТАМ НА НЕДЕЛЮ

 С 1 января 2022 года в лист ожидания было записано больше 17 тысяч человек – этопациенты, которые могли не попасть на прием к врачу в момент первого обращения Больше 50% пациентов отменили запись - получили необходимую информацию отмедицинских регистраторов без записи на прием к врачу (в основном вопросыоформления медицинской документации)
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Обратная связь от пациентов
После посещения пациентомврача проводится опрос припомощи:• Роботизированной системы• Push-уведомлений
Пациентам предлагается оценить,по пятибалльной шкале:1. Доступность записи на прием2. Удовлетворенность посещениемврача

4,354,02 Оценка качества
Оценка доступности

Средние значения
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Рейтинг учреждения и персональный рейтинг врача
Актуальная информация пооценкам доступнаруководителям медицинскихучреждений - для выявлениявозможных проблем.
Операторы контакт-центровполиклиник проводятповторные опросы пациентовпоставивших оценку ниже 3-хбаллов и фиксируют результат.

 У главного врача появился инструмент для оценки врача не с профессиональной точки зрения, а сточки зрения пациента. Основываясь на этих данных главный врач может принять решение опремировании сотрудников с наивысшими результатами оценки качества.

Еженедельно главные врачипроводят с сотрудникамиразбор оценки качества.



Доступностью можно управлять дистанционно
«Классические» регистратуры не нужны
Цифровые решения повысили управляемость ипрозрачность здравоохранении
Обратная связь с пациентами - основнойиндикатор при принятии решений
Система оплаты труда должна быть привязана нетолько к норме часов, но и учитывать реальнуюнагрузку и обратную связь от пациентов

213ПАЦИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ

Выводы



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!


