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Дорожная карта (план мероприятий) по  апробации (внедрению) 
 сервиса «50+. Цифра» 

 

№ п/п Мероприятие Срок 

1 2 3 

1. Подготовительные и организационные мероприятия по апробации (внедрению) сервиса 

1.1 Назначение цифрового куратора до 10.09.2021 

1.2 Создание на интерактивном портале ГКУ ЦЗН РО раздела «Цифровой тренажер»  до 01.10.2021 

1.3. Наполнение на интерактивном портале ГКУ ЦЗН РО раздела «Цифровой тренажер» до 10.10.2021 

1.4 Разработка скриптов для сотрудников ГКУ ЦЗН РО по предоставлению сервиса до 10.10.2021 

1.5 Разработка пошаговой инструкции по предоставлению сервиса для сотрудников до 10.10.2021 

1.6 Обучение сотрудников предоставлению сервиса 10.10.2021-20.10.2021 

1.7 Создание «Горячей линии» «Цифровой куратор» до 01.10.2021 

1.8 Размещение  информации о сервисе на информационных стендах в помещениях 

территориальных структурных подразделений ГКУ ЦЗН РО и на интерактивном 

портале ГКУ ЦЗН РО 

до 14.11.2021 

2. Мероприятия по апробации (внедрению) сервиса 

2.1. Организация работы по апробации предоставления сервиса 

(моделирование ситуации или предоставление сервиса на практике) 

20.10.2021- 14.11.2021 

2.2 Проведение мотивационных тренингов до 14.11.2021 

2.3 Подготовка информационных материалов для граждан (памятки, листовки, 

лифлеты) 

до 14.11.2021 

3. Обобщение результатов апробации (внедрения) сервиса 

3.1. Составление  итогового отчета о проведении мониторинга пилотной апробации  14.11.2021 

3.2. Запуск в постоянную эксплуатацию нового сервиса до 01.01.2022 
 


