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Платформа 

«Госуслуги. Решаем вместе»



Платформа обратной связи 

позволяет гражданам 

направлять обращения в 

государственные органы и 

органы местного 

самоуправления по широкому 

спектру вопросов, а также 

участвовать в опросах, 

голосованиях и 

общественных обсуждениях. 

Платформа обратной связи 

«Госуслуги. Решаем вместе»



• быстрое решение актуальных 

проблем граждан

• получение объективной 

информации об актуальных 

проблемах, волнующих граждан

• принятие необходимых мер для 

их решения

• обеспечение единого стандарта 

подачи обращений граждан в 

органы власти и организации

Основные цели платформы



Единое окно подачи сообщений на всей
территории Российской Федерации

Максимальный срок рассмотрения – 20 дней

Более 70 % социально значимых категорий
рассматриваются в 7-дневный срок

Постоянный контроль качества и сроков

Возможность оценить скорость и качество работы ведомств
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Преимущества ПОС 



Обязательное условие

ПОДТВЕРЖДЕННАЯ
УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ

это статус аккаунта на Госуслугах, 

который дает право пользоваться всеми 

возможностями единого портала



Регистрация на портале «Госуслуги»

Для регистрации в единой системе 

идентификации и аутентификации (ЕСИА) 

необходимо войти на портал ЕСИА 

(https://esia.gosuslugi.ru/registration) 

Шаг 1. Регистрация упрощенной учетной 

записи 

На данном этапе вам необходимо заполнить 3 

поля: фамилия, имя, номер мобильного 

телефона или адрес электронной почты





СПОСОБЫ ПОДАЧИ СООБЩЕНИЙ

Форма на портале Госуслуг

Мобильное приложение 

«Госуслуги. Решаем вместе»

Виджеты на сайтах 

органов власти
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Виджеты на сайтах 
органов власти
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Виджеты для подачи сообщений размещены: 

• на сайтах исполнительных органов государственной
власти

• на сайтах органов местного самоуправления
• на сайтах общеобразовательных организаций
• на сайтах учреждений дошкольного образования
• на сайтах учреждений здравоохранения
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