
ОТПРАВКА СООБЩЕНИЙ И ЖАЛОБ ЧЕРЕЗ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ



Сообщить о своей проблеме можно 

в социальных сетях

«Вконтакте» и «Одноклассники»



Написать о проблеме можно на страницах в 

социальных сетях, в личных сообщениях главам 

муниципалитетов и ведомств, руководителям 

региональных и местных организаций, а также в 

комментариях под постами в официальных группах и 

аккаунтах
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Решать возникающие проблемы 

в современных условиях 

необходимо оперативно. А для 

этого необходимо, чтобы 

жители сообщили о проблеме в 

социальных сетях. 

После этого в работу 

включается информационная 

система «Инцидент 

менеджмент», которая и 

проследит за тем, чтобы 

проблема была устранена.



Задача информационной системы — быстрое реагирование на темы, 
которые поднимают пользователи социальных сетей. 

Система выявляет и аккумулирует значимые сообщения: негативные оценки, 
жалобы, вопросы, отзывы, благодарности. Программа преимущественно 
работает в популярных площадках «ВКонтакте» и «Одноклассники».



Система анализирует ключевые слова в социальных сетях. Результаты 

отправляются региональному администратору. Он принимает решение о том, 

какие проблемы наиболее острые и требуют реакции профильных ведомств и 

должностных лиц.

Кому именно передадут вопрос, определяет масштаб проблемы. Публично 

ответить на запрос необходимо в течение суток. Проигнорировать проблему не 

удастся, поскольку контроль осуществляется на федеральном уровне.



Не обязательно писать первому 

лицу региона, чтобы добиться 

результата. Главное – попасть в 

«Инцидент».

Если Вы хотите, чтобы 

сообщение гарантированно 

попало в систему «Инцидент 

менеджмент», необходимо 

указать:

• конкретный адрес

• свои контакты

• четко обозначить проблему
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Ответ на Ваше сообщение 

поступит в той же социальной 

сети, куда оно было 

направлено.

Если Вы писали личное 

сообщение, ответ также 

придет личным сообщением.

Необходимо открыть 

возможность писать Вам 

личные сообщения с 

аккаунтов, которые не внесены 

в список «друзей».

Если Вы сообщили о проблеме 

в комментарии к посту, ответ 

будет размещен там же.
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