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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ
САХАЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ

)q// /2/t Mg 3 /t- 6//-r
южно-сахалинск

Об организации мониторхнга удо влетворен н ости
школьным ооразованием

На основании Протокола заседаниrI стратегического совета при

Губернаторе Сахалинской области от |8.04.2022 JE 24-СТР, а также с целью

получениJI в автоматическом режиме обратной связи по удовлетворенности

граждан школьным образованием, выработки эффективных управленческих

решений в сфере регион€Lпьного образования:

1. Организовать мониторинг удовлетворенности школьным

образованием.

2. Обеспечить с применением информационно - коммуникационного

сервиса (далее - Сервис) организацию и проведение опроса граждан

удовлетворенностью школьным образованием (далее - опрос).

3. Утвердить (Общие положения об организации мониторинга

удовлетворенности школьным образованиемD согласно приложению Nэl к

настоящему распоряжению.

4. Утвердить <Инструкции для работы в информационно-

коммуникационном сервисе) согласно приложению Ns2 к настоящему

распоряжению.

5. Ведомственному проектному офису (И.А.Шпаченко):

- обеспечить организацию заседаний ведомственного проектного офиса

с целью рассмотрениJI совместно с активом советников директора по

воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями,
3.12_1563_p (п)(t6.0)

РАСПОРЯЖЕНИЕ
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наиболее часто отмечаемых участниками опроса проблем в р€ввитии

школьного образования;

- обеспечить разработку и тиражирование эффективньIх подходов в

решении наиболее часто отмечаемых участниками опроса проблем в развитии

школьного образования, в том числе посредством организации проектной

деятельности.

6. Отделам министерства образования Саха:tинской области обеспечить

по компетенции анuшиз получаемых данных по результатам опроса с целью

выработки эффективных управленческих решений,

7. ГБУ <Регионмьный центр оценки качества образования Сахалинской

области) (Н.А.Пескова) обеспечить:

- техническое и технологическое сопровождение работы Сервиса;

- еженедельную выгрузку данных, полученных по результатам опроса;

- направление еженедельно в министерство образования Сахалинской

области отчета о выполненной работе по обращениям граждан в рtврезе

муниципальных образований.

8. Рекомендовать руководителям муниципальных органов,

осуществляющих управление в сфере образования:

- информировать участников образовательных отношений о

возможности участия в опросе;

- обеспечить оперативное решение отмечаемых гражданами проблем в

школьном образовании;

- назначить должностное лицо, ответственным за формирование и

представление отчета по муниципаJIьному образованию о выполненной работе

по обращениям граждан;

- оказать содействие в деятельности школьных советников директора по

воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями

при организации работы с данными, полученными по результатам опроса;

- обеспечить выполнение решений ведомственного проектного офиса.
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9. Контроль исполнения настоящего распоряжениr{ возложить на

первого заместителя министра образования Сахалинской области,

руководителя ведомственного проектного офиса, И,А.Шпаченко.

Министр образования Сахалинской
области А.Н.Киктева



ПРИЛоЖЕнИЕ Л91
к распоряжению министерства образования

сахалинской области
oTtfufuQ2Д Nч I -r'///e

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНI4Я
ОБ ОРГАНИЗАЦИИ МОНИТОРИНГА

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ШКОЛЬНЫМ
ОБРАЗОВАНИЕМ

цАлЕЕ- мониторинг)

l. Щель организации мониторинга - непрерывная оценка

удовлетворенности граждан Сахалинской области школьным образованием

через полr{ение постоянной обратной связи от участников образовательного

процесса, анаJIиз получаемых данных с целью принятиrI управленческих

решений на всех уровнях управлеIrия образованием, выработка мер

оперативного реагирования на обращения граждан.

2. Задачи мониторинга:

- организацшI в автоматическом режиме сбора, обработки и анализа

данных, полученных по результатам опроса граждан по удовлетворенности

школьным образованием (далее - опрос) с целью принятиrI управленческих

решений на всех уровнях управления образованием;

- формирование системы оперативного реагирования на обращения

граждан;

- оптимизация процессов предоставлениrI услуг, пол}п{ивших

наибольшее число замечаний со стороны граждан (ТОП 5 проблем),

тиражирование лr{ших практик по оптимизации предоставленшI услуг;

- разработка механизма привлечеЕия школьных советников директора

по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями

(далее - советники директора) к решению проблем школьного образования.

З. Опрос организоваIl на сайте ГБУ РЦОКОСО

http ://ct.rcoko65.ru/booklet/comment.php

3.12-r563-p (п)( Версия)
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4. Опрос проводится с применением разработанного центром цифровой

трансформации образования ГБУ <<Региональный центр качества образования

Саха.,rинской области> (далее - Разработчик) информационно

коммуникационного сервиса (далее - Сервис), представленного комплексом

технических решений, позволяющих обеспечить автоматический сбор,

обработку, анмиз и хранеЕие полученпых данЕых на серверах Разработчика.

5. Участниками опроса являются обуrающиеся общеобразовательных

организаций Сахалинской области, их родители (законные представители),

гIителя.

6. .Щанные по результатам опроса в обработанном виде поступают на

облачный сервис YandexDatalens и визуализируются на интерактивных

анаJIитических панелях в проактивном режиме (далее - дашборд).

7. Виды дашбордов, виды данных и их пользователи.

7.1. <Публичный>> дашборд - интерактивная аналитическаJI панель

(https://datalens.vandex/5jBИatrgqkw), содержащая обобщенные данные по

результатам опросов в разрезе муниципальньпс образований Сахалинской

области (лалее - МО),

7.1.1. Пользователи <<публичного> дашборда - обучающиеся

общеобразовательных организаций, родители (законные представители),

у{ителя школ Сахалинской области, регионiuтьные и муниципЕLпьные органы,

осуществляющие управление в сфере образования, население Саха"llинской

области.

7.|.2. На <публичном>> дашборде пользователям доступны данные по

показателям среднего балла удовлетворенности школьным образованием,

занятости кабинетов в центрах <Точка ростФ),

7.2. <Рабочий>l дашборл - интерактивнм анаJIитическtц панель,

содержащая обобщенные статистические данные по результатам опросов для

определенных групп пользователей.

7.2.1. Группы пользователей <рабочего> дашборда и виды получаемых

данЕьlх:
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l группа пользователей - советники директора / заместители директора

по воспитательной работе (по школе), которым доступны след/ющие данные

опроса:

период прохождения;

количество и категория участников;

средний балл удовлетворённости по школе в целом и по разделам

оцениваЕия;

топ основных проблем, отмечаемых rlастниками опроса по каждому из

вопросов опросника;

комментарии граждан по отдельным вопросайпроблемам;

тренд ТОП 5 по школе в среднем за все время опроса и за 30 дней.

2 группа пользователей - муниципмьные органы, осуществляющие

управление в сфере образования (далее - МО), которым в разрезе

подведомственных общеобразовательных организаций доступны следующие

данные опроса:

период прохождения;

школы;

количество и категориrI rlастников;

средний балл удовлетворёЕности по МО в целом и по каждой школе, по

разделам оцениваниJI;

топ основных проблем, отмечаемых r{астниками опроса по каждому из

вопросов опросника, по МО в целом и по каждой школе;

комментарии граждан по отдельным вопросам/проблемам по МО в

целом и по каждой школе;

тренд ТОП 5 по всем муниципаJIьньтм образовательЕым организациям в

среднем за все времJI опроса и за 30 дней.

3 группа пользователей - министерство обрщования Сахалинской

области, Правительство Сахалинской области, которым в разрезе МО,

общеобразовательных организаций, доступны следующие данные опроса:

период прохождения;
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каждый МО, каждая школа в МО;

количество и категориlI }rчастников опроса в целом по каждому МО и

каждой школе в МО;

средний балл удовлетворённости по каждому МО и каждой школе в МО,

по разделам оценивания;

топ основных проблем, отмечаемых участЕиками опроса по каждому из

вопросов опросника, по каждому МО и каждой школе в МО;

комментарии грЕDкдан по отдельным вопросам/проблемам по каждому

МО в целом и по каждой школе в МО

тренд ТОП 5 по всем общеобразовательным организациям/\4О в

среднем за все время опроса и за 30 дпей.

8. Виды опросных листов.

8.1. Опросный лист для родителей и обrrающихся.

8.1.1. Опросный лист для данной категории участников опроса состоит

из 2х разделов: <<Удовлетворенность качеством образования> и <Удовлетво-

ренность условиJIми пол}п{еншI образования>>.

8.1.2. Разделы опроса включают 5 вопросов (категорий), один из

которых без выбора комментариев, 4 вопроса (категории) с предложенными

на выбор комментариями и возможностью внесения своего комментариJL

8.1.3. Перечень вопросов (категорий) для родителей и обучающихся:

Оцените, насколько Вы удовлетворены:

1) Качеством преподаваниrI у^rебных предметов в школе:

- большой объем домашнего задания;

- педагог часто дает на самостоятельное обучение новую тему;

- педагог не разбирает ошибки, допущенные в ходе выполнения

заданий;

- не понятны критерии оцеЕивания;

- учитель непонятно объясняет материал;

- скучно на уроках;

- свой вариант.
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2) Организацией дополнительного образованиjI в школе:

- не интересны объединения дополнительного образования;

не нравится педагог;

недостаточнм квалификация педагога;

неудобное расписание;

недостаточное матери€rльно-техническое оснащение;

свой вариант.

Перечнем воспитательньж меропри ятий в школе (праздники,

конкурсы, ярмарки и т.п.):

слишком большое количество мероприятий;

меропри;IтиJI имеют принудительный характер;

мероприятиJI не имеют воспитательного результата;

платное участие в мероприятиях;

свой вариант.

Психологическим кJIиматом в кJIассе:

в кJIассе имеются случаи травли со стороны педагога;

в классе имеются случаи травли со стороны одноклассников;

частые конфликты между детьми;

педагог не заинтересован в разрешении конфликтов между

нет совместных внекJIассных мероприятии;

свой вариант.

Состоянием пришкольной территории:

грязно;

недостаточное озеленение;

плохое освещение;

отсутствие спортивных объектов;

отсутствие детской площадки для начtLпьной школы;

отсутствие мест отдыха;
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- свой вариант.

6) Состоянием учебных и вне }^tебных помещений школы:

- неудовлетворительноесанитарноесостояние;

- пеудовлетворительноесостояниесанузлов;

- некомфортIrчш (неуютная) обстановка в местах отдыха (вне

классных помещений);

- несовременный ремонт школьных помещений;

- свой вариант.

7) Оснащением школьных помещений (мебель, наглядное

оборудование, технические средства обучения) :

- старш мебель;

- устаревшеенаглядно-демоIrстрационноеоборудование;

- недостаточноеоснащениетехническимисредствамиоб1^lения;

- свой вариант.

8) Школьным питанием:

- однообразное меню;

- подают холодную пищу;

- неудовлетворительноесостояниеобеденногозала;

- завышенные цены на блюда;

* большие очереди у кассы;

- отсутствие возможности безналичной оплаты;

- свой вариаЕт.

8.2. Опросный лист для учителей.

8.2.1 . Опросный лист для данной категории r{астников опроса содержит

три вопроса с предложенными на выбор коммеЕтариями и возможностью

внесения своего комментария.

8.2.2. Перечень вопросов (категорий) для учителей:

l) Психологическим кJIиматом в коллективе:

- слабая коммуникация;
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- совместные мероприятиrl не проводятся;

- существует TpaBJUI со стороны администрации или коллег;

- свой вариант.

2) Степенью развития Вашего педагогического коллектива:

- администрацияединоличнопринимаетрешениJI;

- администрация не принимает предложения и замечания со

стороны педагогов;

- нет учета потребностей педагогов и системы планирования под

запросы уrителей;

- свой вариант.

3) Уровнем оказания методической помощи в школе:

- не оказывается помощь в прохождении аттестации;

- нет наставников;

- не оказывается помощь в разработке необходимой документации;

- отказывают в очном прохождении обучения по программам

повышения квалификации;

- не оказывается помощь в тиражировании своего педагогического

опыта;

- не оказывается поддержка в проведении родительских собраний;

- свой вариант,

9. Организация работы с оценкой участника опроса, сформированной в

свободной форме и содержащей комментарии (далее

обращение/комментарии граждан).

9.1, Советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими

общественными объединениями:

- получает ежедневно (в течение дня) на рабочий дашборл следующие

результаты опроса, сформированные в автоматическом режиме:

1) средний балл удовлетворенности по каждому вопросу;
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2) комментарии )лIастников опроса и ТОП 5 проблем, сформированный

по общеобразовательной организации из 5 проблем, набравших наибольшее

количество обращений/комментариев;

2) тренд ТОП 5 по школе в среднем за все время опроса и за 30 дней;

- анаJIизирует полученные данные, взаимодействует с руководителем

общеобразовательной организации по разрешению не позже 7 дней проблем

школьного образования, отмечаемых в обращениях/комментариr{х граждан;

- формирует еженедельно (в среду) отчет о выполненной работе по

обращениям граждан и направJuIет его на адрес электронной почты

ответственного должностного лица в МО.

9.2. Ответственное должностное лицо в МО:

- формирует еженедельно (в среду) отчет о выполненной работе по

обращениям граждан и направляет его в министерство образования

сахалинской области.

10. Ведомственный проектный офис:

- организовывает мониторинг удовлетворенности школьным

образованием;

- привлекает школьных советников директора для решеЕиrI проблем

школьного образования;

- определяет из числа набравших наибольшее количество

обращений/комментариев, проблемы в предоставлении услуг для

оптимизации процессов;

- распространяет положительный опыт МО по оптимизации процессов

предоставлениJt услуг;

- формирует мя курирующего заместителя председателя

Правительства Сахалинской области предложения по перечням МО и школ,

занимающих стабильно низкие результаты удовлетворенности школьным

образованием.

Решения ведомственного проектного офиса обязательны к исполнению

всеми участниками мониторинга.



инструкции дJlя рАБоты
В ИНФОРМАЦИОННО - КОММУНИКАЦИОННОМ

сврвисЕ
(далее - Сервис)

ГБУ <<Региональвый ЦеЕтр оцеЕки качества образовавия
образования Сахаллtцской области>

Щентр uифровой трансформацпн образовавия
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к распоряжению министерства образования
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Приложение l

инструкция
по прохождению опроса в Сервисе

(лля обучающихся общеобразовательных школ, родителей, учителей)

1. Выберите способ использов,rниrl Сервиса:

- через баннер в АИС СГО;

- через ссылку ct.rcoko65.rulbooklet/, размещенную на сайте ГБУ

РЦОКОСО;

2. Заполните опросный лист.

Если при прохождении опроса выставляются 7 или 2 балла (т.е. низкий

уровень удовлетворённости), то из выпадающего списка необходимо выбрать

тот вари.rнт ответа, который является причиной неудовлетворённости.

Пр" отсутствии варианта ответа, описывающего причину вашей

неудовлетворенности, вы можете оставить комментарий/обращение в

специшIьном поле.

*Пройти опрос одному пользователю можно не более двух раз в неделю.

3. Ознакомьтесь с результатами опроса на публичном дашборде по

ссылке (https://datalens.yandex/Sj RИatrgqkw).



Приложение 2

инструкция
по созданию учетной записи для работы с дашбордом

(для советников директора по воспитанию/ заместителей директора по
воспитательной работе)

Как создать учетную запись для входа на дашборд

1. Введите в адресной строке браузера https://goo.su/zlqRG (откроется окно

создания улетной записи ЯНДЕКС)

ВАЖНО! Если у Вас уже существует персональн€ш r{етнаrl запись на Яндекс,

Вам необходимо создать новый аккаунт.

2. Нажмите кнопку <Создать ID> (рис. 1) для перехода на страницу создания

учетной записи.

Рис. l

3. Заполните все предложение поля (рис.2):

3. 1 . в строке <Имя> ука}ките сокращенное наимеIlование Вашей

образовательной организации (например, МБОУ СОШ Ns l г. Анива);

З.2. в строке <Фамилия> укажите населенный пункт;

о о з :+ ае.хо!

Ф

иоБ'.i.ЕФtФ.чЁФ.r. о9-i,qфе о)Фl ]oz.ratв
се..*r-фr.lа в ArЕ lD

ý



3.З. в строке кПридумайте логин) укажите логин (тип ОО_ населенный

пункт). Напрttмер, school] _апiуа, school3 _пеуеlsk, u rп.d.;

3.4. в строке <Придумайте пароль)) создайте пароль;

3.5. в строке кПовторите пароль)) пролублируйте пароль, который Вы

ввели ранее (зафиксируйте для себя логин и пароль, чтобы не забыть);

3.6. в строке <Номер мобильного телефона) укажите свой номер

мобильного телефона в формате *7 ххх ххх хх хх для получения кода

подтверждения.

4. Нажмите кнопку <Полуlить код>.

Регистрация

NБоу colTt N9l

г.Анпва

scltooll artila

*7 91'] ']111] 11

Рис.2

5. Введите код подтверждения (который поступит на указанный номер

телефона) в соответствующей строке и нажмите кнопку кПодтвердить> (рис.3).

Гlолучить код



мБо! сош Ml
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Рис.3
l. Нажмите кнопку (Зарегистрироваться)) (рис. 4).

Реaистрация

\Бо\, сош N91

AHrBa

sсhооll_алil,а

,/ 9] 1] ] ] 111]

Получиъiод

cl я rpI"n"Jbr. ". ,"

Рис.4.

Если регистрация прошла успешно, на странице отобразится ((Ваш аккаунт

готов!>> (рис.5).

Зар.rи<tряроо.тхt
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Рис, 5

Работа с таблицей учетных записей после успешной регистрации в
Яндексе

1. Введите в адресной строке браузера: https://goo.sr/jZmCu_OTKpoeTcя

таблица }п{етных записей.

2. Укажите логин, который Вы придумми на шаге З,3, данной

инструкции, напротив своей образовательной организации в столбце <Логин

Яндекс аккаунта). Это необходимо для активации Вашего аккаунта в дашборде.

(рис б.)
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Рис.6
3. Проверьте активацию Вашего аккаунта в этой таблице на следующий

день:

- если ячейка с Вашим логином окрашена в желтый цвет, это значит,

что учетная запись активирована (рис 6);
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- если ячейка с Вашим логином окрашена в это значит,

что )летная запись внесена в таблицу некорректно. Рядом в столбце

<Комментарий РЩОКОСО>> появится уточняющая информация.

Пршаечанuе: акmuвацuя учеmной запuсu проuсхоOum на слеdуюлцuй dень,

после mоzо как Bbt внеслu лоzuн в mаблuцу.

4. Перейлите к дашборду, после того как ваш логин окрасился в желтый

цвет. Как работать на дашборде описано в <Инструкuии по работе с данными

дашборда>, которм доступна по ссылке: http://ct.rcoko65,ru/doc_instruction
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Приложение 3

Инструкчия
по работе с данными дашборда

(для советников директора по воспитанию/ заместителей директора по
воспитательной работе/муниципальных органов, управления в сфере

образования)

1. Как активировать доступ к дашборду

Введите в адресной строке браузера: https://datalens.yandex.ru/

Нажмите кнопку (Открыть Datalens> (рис. 1).

Yапdех DataLens

Yandex DataLens

Визуали!ациr д.пв5l й биr|ёс

Рис, l

J
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Поставьте галочку в первом пункте.

Нажмите кнопку <Войти> (рис. 2).

Yandex DataLens

Рис.2

о Н ахячая t rол ;r, "Вэ;тr.. i под,9ерх:вý, с то

После успешной активации откроется окно Yandex Datalens (рис.3)
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Рис.3

2. Как работать с данными дашборда

Нажмите в левом нижнем углу на значок (Учетная запись)) (рис. 4).

Рис. 4

Выберите поле <PI-1OKOCO>, после того как откроется окно учетной

записи (Внuлtанuе! Bbt dолэlсньt бьtmь авmорuзuрованьl поd учепной запuсью,

коmорую созdавмu с целью авmорuзацuu на dаuлборdе),

2. Нажмите на значок <.Щашборлы> слева Еа панели инструментов

(рис.5).
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З. Выберите дашборл <Средний балл оценки удовлетворенности

качеством школьного образования) (Внuманuе! Не нажu"uайmе на кнопку

кСозdаmь dаtuборd>) (рис. 6).

Ф дацборАýl
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Рис. 6

После того как вы выполнили действия 1-3, для работы откроется главнаlI

страница дашборда (рис.7).

Сред,Еий балл оценки удовлетвореlности качеством образоsания

СIr:д| 1,1aJ.i.Фrroi.

!'no) |,,,"::,,: ],

l'ii)' !a_! 1. .] ! ,.,a_{ iз,}^/r.,;
l'!r0\ -!]Q l ]i,i r-: l:;,ir|r.l tr

Рис. 7

3. Работа с вкладками

flля сотрудника школы информация на дашборде отображается в разрезе

общеобразовательной организации.

Щля сотрудника муниципальных органов, управления в сфере образования

информачия на дашборде отобрахается по всем подведомственЕым

общеобразовательным организациям.
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При работе с данными на дашборде для удобства, есть возможность

использовать фильтры, с помощью которых можно задать временной период,

выбрать муниципальное образование, выбрать образовательн},ю организацию и

категорию респондентов (обуrающийся/родитель/учитель) (рис.8).

Средяий балл оцевки удовлетворенности качеством школьноrообразования

Рис. 8

Вкцаdка <По pezaoHy> отображает информацию о средней оценке

удовлетворенности качеством образования и о количестве человек, принявших

участие в опросе (рис.9).

Средний балл оценkи удовлетворенноaти качеством образоваl,]ия

.!ф.ф.4l:'аl!llа22

Количество чёловек. приаявUих

1176в
Средхrй балл. Общий по

4,21

Рис. 9

BKLtadKa кПо OOD отображает информачию о средней оценке

удовлетворенности качеством образования и о количестве человек, принявших

r{астие в опросе по заданной образовательной организации.

Вклаdка кПо вопросалп>r отображает информацию:

о средней оценке по каждому вопросу и количеству человек,

ответивших на вопрос (рис. 10);

aо"о""о u"nn о:::' 
" 

удовлетворенности качеством образоваяия

ш
Рис. 10
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о количестве ответов на вопрос с вариантами ответа (рис. l l );

т..d мрс. 2.5. }lашФ в!,дФФ.r.r9 цiо.gсI-

- r.5!.i: Ь..-к Ф!.л,ф
- ьбфi @.!r холодiу. пiц,

- зJ6rUr *удо.,.тФрiт.r

- &6рм, пrш.ii!. ц.,! ф бл9д.

- 3!6рJ, d(лспi. Ф!uо,пФ, 6.rшrqioi опцfu

i

Рис.1 l

о <ТОП 5 проблем>, т.е. о вопросах, которые чаще всего оцениваJIи

неудовлетворительно (l талла 2 балла) (рис. l2);

о причинах неудовлетворительной оценки по вопросу (рис. 12);

JЕэдgg,
t Tex.l Bonp*a

1 2,'. н&кольrо В' удо3фl.ооены пиraяхе}

2 1,З,неколrrоВlудо.Еl.ор.нuор..яя!аци.йдополнитёл!Фообразфани,

З 1,2 R&кФыо Bl уф.r1.l.ооеяt rа{эar.ом прёпод.фнп'

а 1,5 яеФьIо gg удр.rl.raорёнl миюпо.ичalим хпумаlф

s 2,Л. Н&(Фцо Bt удФ.Еr.оо.m о(нац*tФ .фqл€пй

Причины Формироваяия rопа

З * й.p.<Nt объ.дtФи. др.]Фшrиьtrо обФ.ýня
4 {ооп9lсrуrя!.о,,Dи}ryдЕr.львйl.parleo

5 кобречёяrlri !.яо.rt фм€цЕ{ий

Рис. 12

о динамике наличия/отсутствия проблемы на протяжении 30 дней

(рис, 1З).



Рис.l З

Вклаdка кОбраulенuя) отображает обращения/коммеIiтарии, которые

участники опроса оставили в поле (Свой вариант ответа)) (рис. 14).

Средний балл оценки удоалетворенносlи качеством образования

Рис. l4
Вкпаdка кТренdD отображает закономерность, описывающую подъем или

падение показателя в динамике в среднем за все время и за последние 30 дней

(рис.1 5).

Средний балл оценки удовлетворенности качеством образования

Рис.15
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инструкция

по формированию отчета

(О выполненной работе по обращениям граждан)

1. Скачайте шаблон формы отчета (файл Excel) по

http ://ct.rcoko65.ru/doc_instruction

2. Внимательно ознакомьтесь с формой отчета.

3. Заполните Таблutlу I <Обuluе daHHbte> (рис.1):

Приложение 4

ссылке

Табл 1

3.1

табл 1. об

8ыберите мYници

Рис. l .

в ячейке <Выберите муниципальное образование) кликните

курсором мыши. Справа от ячейки появится значок Е, 
"u*u" "u

который вы увидите список. Выберите из списка наименование

вашего м}.ниципzrльного образования {рис 2);

t

2

та6rч 1.

Оп.t н.пр*gън..Фill
Выберхте мYниципалитет rlз списка

e-mail отобразиться после выбора МО

Ов.t9фrнм{ФИОl

КоlфiЕл.Оо{/J,пфl

ияtс DYanlr по о.6оrё с Фёrом http://ct.rcoko65.ru/doc iпstгчсtiоп

Опа canprrвtb яа e.m.il:

e-m.il отобрa]итьGl поarе выбора МО

Оп.r я.п9а6.rь н, ._rпiil:

c.mail отобраеиться после вь,6ор. МО

,- ,l

з. е.с,,.. ч, _/ц/.4.r:е- /!.-/:1r
]!!l|r+f, !Lr|i|!.?*Elr-

| :c:|:,-.i :..,, 1Y, :..lЙti.,Сl.*_l..; р.r.
r:.::l.:j :,...::.,_:..,; \
|..r.i{..:L/;,.Ё.!.,].i r.rr,

1.1l:..:.f,],-i.э..:.!.i .],.!,:
F...,1.. /,t,э.::.l.: :....:

Оп.l хапр.оrть 9а .-mil:
Анив(кий rородской ol{pYr

tkachenkoэe1l@yandex.ru

or*r 9ф,я,, {ФtО)

ко{r.пн {т.8Dоч/r,,@т.)

з.

табли

Рис. 2.

1.



з.2. в столбце (Отчет направить на e-mail>, после того как вы выберите

муницип€шьное образование, появится адрес электронной почты, на

котор/ю необходимо отправить сформированный школьный отчет

не позднее 12 час.00 мин. каждой среды;

З,3. в строке <Отчетный период)) укажите даты отчетного периода в

формате д.ц/мм/гг.;

*Прuмечанuе. Оmчеmным перuоdом счumаеmся перuоd среdа-впорнuк вкцючumельно (Haпpu-tttep,

с 09, 1 1.22z.- ] 5, 1 l .22z,, прч эmом dаmа формuрованuя оmчеmа буdеm cpeda 23,1 1.22z.).

з,4. в строке <Отчет заполЕил (ФИО)) укажите ФИО ответственного

лица за формирование школьного отчета;

З,5. в строке (Контакты (телефон/эл.почта)) - внесите телефон в

формате 8 (4242) хх-хх-ю</8(42ххх) х-хх-хх и адрес электронЕой

почты ответственного лица за формирование школьного отчета

В столбце <Инструкция по формированию отчета)) размещена ссылка на

данную инструкцию.

Пример заполненной Таблица 1 (рис З)

табли 1. об е н ные

Рис- З

ц. Заполните Таблutуl 2 кТОП 5>. !ля этого:

4.1,. в столбце <Образовательная организация)) укажите

сокращенное название вашей образовательной организации;

4.2. в столбцы (Причины формирования ТОП> и (Количество

обращений> необходимо внести данные с дашборда.

Ов€] Еrпрr.Nъ нr ffiаil!
Выбер}rте мYничипалитет и] (писка

e-mail оtобраэиться позле выбора МО
c9,11.2oj] - 15,11,.?э!]

опёt *пз,нr, lоиоl ибаtв. ива* и.эNо6|ч

конЕпы {rёлёФон /я,лФ' 8 il2.: i 55.6]-ЗЭ l. p...hta:1,1tlL-RЦ

Ихт.рtf,ця, по рабоrе t фэrав httB://ct.rcoko65.ru/doc,instruction



Как внести данные в столбец <Причины формирования ТОП> с дашборла.

ТОП 5 проблем в образовательной организации формируется из 5 проблем,

набравших самое большое количество обращений/комментариев.

l ) Пройлите на дашборд по ссылке https://datalens.yandex.ru

2) Нажмите на вкладку <По вопросам> и выберите период отчета

(рис.4).

Средний балл оценки удовлетворенности качеством tl]кольного образования

rъафдфr.16'10N,,r111х'1

оо мбоусочlр1l.&ф

Рис.4

3) Прокрутите веб-страницу вниз до конца. Вы увидите таблицу

кПричины формирования ТОП> с названиями столбцов <Вариант ответа)) и

<Количество ответов)). Это и есть данные для столбцов <Причины формирования

ТОП> и <Количество обращений) в Таблице 2 школьного отчета (рис.5).

!пмобЕФ.rФlМоaо.rфi з2

Рис.5

4) Скопируйте данные и вставьте в отчет. .Щля того чтобы скопировать

данные, необходимо нажать на три точки в верхнем правом углу таблицы, затем

выбрать <Экспорт>. В открывшемся окне выберите формат XLSX, затем

нажмите кнопку <<Скачать>> (рис 6, рис. 7).

{'нl.Gхi.6ВеЕrфdл.мофо.Ф.

*Ффt'ф{!.dEgфкlФd

Pltc.6

z оlфtL..фйфа
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Экспортданных х

Рис.7

Таким образом, сохранится файл Excel, в котором необходимо скопировать

данные полей (Вариант)) и <Количество ответов)). Вставьте эти данные в

Таблицу 2 в столбцы (Причины формирования ТОП> и (Количество

обращений> (рис.8).

Вариант отбета количестао оIвеIов

таблк 2, топ s

старая мебеrь
не интересны объединения допопнительноlо образовани,
большхе очереди у кассы
мероприятия имеют при

265

1з.1

l2з
100

Обс.Фм оl.шt6.чя
lrrrd..ф9rц.iе Фяiоф. ОО)

n9Rr,! оо9l,р6*к! топ

]a,

1]:

h€ лхтере.ны обмдзнснr. долоliнт.,1ььоrо обоа]оааьия :-,]

oоrьцJие оrерсд( у х.сса

меýоприяriя lцсlот п9!lчдlrельпьi, хёрёптсо

/Рис.8

ВАЖНО! Не редактировать скопированный текст (не менять регистр букв, не

ставить знаки препинания и т.л.). В противном случае, данные отчета будут

некорректные.



4.3 в столбце (Выполненные работы) внесите, какие меры были

данного вопроса со стороны образовательнойприняты по решеЕию

организации (Рис. 9);

Рис.9

4.4. в столбце (Исполнитель> укажите Ф.И.О. ответственItого лица

за выполнение работ, укшанных в столбце (Выполненные работы);

4.5. в столбце кОтметка об исполнении)) с помощью выпадающего

списка выберите соответствующий статус: <Исполнено>, кВ процессе>, кНе

uсполнено) (рис.10).

/РРис. 10

5. Заполните Таблutlу 3 кКаmееорuя к/!руеое>.Надашбордевовкладке

<Обращения> отображается информация, котор}.ю респонденты внесли в

категорию (Другое). Очень важно знакомиться с такоЙ информациеЙ, Если в

школе есть обращение/комментарий, который не вошел в ТОП 5 проблем, но при

этом является значимым, укажите его в Таблице З в соответствующем столбце:

5.1. в столбце <Образовательнм организация> укажите

сокращенное название вашей образовательной организации;

5.2. в столбец <Обращение/ комментарий (категория ".Щругое")>

внесите информацию с дяlпý6рдп из категории к.Щругое>;

5.3. в столбце <Количество обращений> укажите сколько

обращений по данному вопросу зафиксировано на лашборде;

_-_ё!

-----]э



5.4. в столбце (ВыполненЕые работы> укажите, какие меры были

приняты rrо решению данного вопроса со стороны образовательной

организации (рис. l 1);

_ . ,_ 9-:|:1._::т]:,]:1
t.rl'y i ,-):1i \::;; ./]YJa]

Дис.l 1

5.5. в столбце кИсполнитель)) укажите Ф.И.О. ответственного лица

за выполнение работ, указанных в столбце <<Выполненные работы>;

5.6. в столбце <Отметка об исполнении) с помощью выпадающего

списка выберите соответствующий статус: кИсполненоr, <В процессе>, кНе

uсполненоr,

о. Сохраните файл с именем (ОТЧЕТ. Краткое наименование школы. ,Щата>

(Например, ОТЧЕТ. МБОУ СОШ J\Ъ1 г. Анива |4.||.22г).

7. Направьте файл с сформированным школьным отчетом на адрес

электронной почты, указанный в Таблице 1 , (рис. 12).

1. ннь]е

Рис. l2

В случае, если в отчетный период обращений/комментариев не поступало,

направьте на адрес электронной почты ответственного лица в МОУО письмо с

текстом кОбращений/комментариев нет)). Обязательно укажите отчетный

период,

Обр.цr.iи.l хомя.нпр{й (r.фrop.r "ДрY.с.")

tkасЬепkозе1l@уапdех.rчý
с911,] :] - 15,11,].3:2

Опё.*rcляя. {ФЯОi 1.1вэ F.в ивlь и.эFсв!,

Koiк}t е,еФбя]t л,м-i В .]ai] 55-б]{9 r F,..Ft!:MA]L 8LJ

Инr.Еу[цЕя ф р.6Фе с Фетов ittp://cl,r.oko65,rL]f dor in9!rцction



Приложен ие 5

инструкция
по формированию муниципмьного отчета
о выполненной работе по ТОП 5 проблем

t. Скачайте шаблон формы отчета (файл Excel) по ссылке

httр://сt,rсоkоб5.rч/dос instruction

2. Внимательно ознакомьтесь с формой отчета.

з. В строке <Инструкция по формированию отчета> Таблицы 1

размещена ссылка на данную инструкцию, в строке <Отчет направить на e-mail>

yкzulaн адрес электронной почты, на который необходимо направить

сформированный ьтуrrиципальный отчет не позднее l0.00 ч. каждой пятницы,

д. Заполнпте Таблutlу 1 кОбщuе dанныеу (рис. 1):

табл 1. об е

Рис l.

4.1. в строке <Выберите МО из списка) - кJIикните курсором мыши,
!_

Справа от ячейки появится значок l--. Нажмите на него. Затем из открывшегося

списка с наименованиями муниципrrльных образований, выберите свой

муниципаJIитет.

4.2. в строке <Отчетный период) - внесите даты отчетного периода в

формате ддlмм/гг.
*Прлtмечанuе. Оmчеmным перuоdом счumаеmся перuоd среdа-вmорнuк включumельл!о

(Напрш,лер, с 09.11.22z.-15.11.22e., прu эmом Dапа формuрованuя опчепа буdеm чеmверz

24. l 1.22z.).

4.3. в строке кОтчет заполнил Ф.И.О.) - укажите Ф.И.О ответственного

лица за формирование муЕиципального отчета.

Ин(тYхчкr no (фрмироýlн.rlo оlчеfa http://ct,rcoko65.ruldoc instruction

Отчет F.прraпь нa e-rnail rr.y.za klrarova @sakhalili.яov. ru

ВчбQряtе мYниципмýное обр.зо.rние Выберите МО из сп иска

Оrчётньli п.9иоа

Отчет пполн,л {Ф.И.О.}

Конпкrч |tелеФох/rл.ло.(r.}



4.4. в строке (Контакты (телефон/эл.почта)> - укажите телефон в

формате 8 (4242) хх-хх-хх/8(42-ххх) х-хх-хх и адрес электронной почты

ответственного лица за формирование муницип:uIьного отчета.

Пример заполненной таблицы 1 (рис 2)

Т.6лiча 1. Обцие даяные

И|.Фрукцtl - *ах aaaюлняlь aтот оrчет

Оrч€т отлрабtrь rа a-mail

Макаровский rородской округ

Отчстзый период о9 -|3..2о22 - 15,r7,za22

оrчаI.iпоriиr(Ф.и.о.)
llaаноб иван 11вапобя!

КохIaкrы (теrсФон/rr.alо.rа} 8 ({242) 55-62-Об / pochtaemail,rU

Рис 2

5. Заполните Таблutlу 2 <Обращеная/вьtполненные рабоmьt>. !,ля

заполнения таблицы возьмите данные за соответствующий отчетный период из

школьного отчета о проделанной работе по ТОП 5 проблем.

5.1. Откройте школьный отчет и скопируйте данные столбцов

<ОбразовательнаrI организация>, кПричины формирования ТОП>, <Количество

обращений>, (Выполненные работы), <Исполнитель> и <Отметка об

исполнении)) Таблицы 2. Затем вставьте скопированные данные в

муниципальный отчет в строгом соответствии с названиями столбцов.

.Щанное действие проведите последовательно по каждой ООО вашего

муниципалитета. Пример как должно примерЕо пол).чится (рис. 3).

Рис 3

6. Заполните Таблицу З <Категория <.Щругое>. .Щанная таблица

расположена во вкладке формы отчета <Доп. данные> (рис.4). Поля таблицы

http://ct.rcoko65.ruldoc instruction

n.v.zakharova@sakhalin.qov.ru



полностью совпадают с полями Таблицы З в школьном отчете. .Щля заполнения

таблицы достаточно корректно скопировать данные из школьного отчета.

зб

з5

свод ,Д,оп, данные +

Рис.4

7. Сохраните файл с именем кОТЧЕТ. Наименование МО. ,Щата>

(Например, ОТЧЕТ, Анивский МО. l4.1 1.22г)

8. Направьте фай, на адрес электронной почты

n.y,zakharova@sakhalin. gov.ru
** Прuмечанuе. В Таблuце 3 размеu4аюпся обраu4енuя/комменmарuu, коmорые не воulлu в

ТОП 5 проблем, но прu эmом являюпся значlL|иьL\ru.

внимАниЕ!
Все данные по муниципальному обр€вованию отображаются на дашборде

по ссылке https ://datalens,yandex.ru

В случае, если в образовательную организацию обращений/комментариев

не поступало, Еа почту направят письмо с текстом <Обращений/комментариев

нет).


