
СИСТЕМА РАННЕЙ ПОМОЩИ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Результаты и перспективы 
развития



ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ ГОРОДА МОСКВЫ

13 учреждений в 14 территориальных службах ранней помощи, 642 семьи:

Социальная поддержка семей координаторами 

Организация жизни семьи и обучение взаимодействию с 

ребенком, реализация ИПРП

Психологическая поддержка родителей 

Участники системы ранней помощи

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
ГОРОДА МОСКВЫ

ГБУЗ ДГП  №118 Стационар ДГКБ 9 

Выявление нуждаемости 

Организация 

дополнительных 

медицинских 

обследований 

Протокол объявления 

диагноза 

Оформление заявки на 

раннюю помощь врачём 

или родителями

Проведено: 5 обучающих сессий врачей;

96 совместных протоколов объявления диагноза;

117 консультаций родителей; 

Передано более 200 заявок в службу ранней помощи

Инвалидность оформляют около 15% семей 

Обеспечение преемственности ранней помощи 

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ 
И НАУКИ ГОРОДА МОСКВЫ 

45 детей с легкими нарушениями переходят в ГППЦ

54% выпускников переходят в ДОУ 

ГБУ ЦСПР «Роза ветров» 69

ГБУ ЦРИ «Царицыно» 61

ГБУ «ЦМСР имени Л.И.Швецовой» 53

ГБУ «ЦРИ «Бутово» 107

ГБУ ЦСПР «Формула роста» 55

ГБУ ЦСПР «Дом детей» 55

ГБУ ЦСПР «Семь-Я» 70

ГБУ КРОЦ 96

ГБОУ ШОР № 1 6

ГБУ РЦИМФКиС 15

ГБОУ РОЦ № 76 26

ГБУ МГЦР 46

ГБУ ЦСПР Россолимо 12

ГБУЗ НПЦ Войно-Ясенецкого



Приказ об утверждении дорожной карты и 

межведомственном взаимодействии по развитию 

ранней помощи в Москве 679/314/624 

от 02 июля 2021 года

Июль 2021

Создание Многофункционального координационного 

центра ранней помощи г. Москвы на базе ГБУ ЦСПР 

«Роза ветров»

Январь 2022 

Этапы масштабирования

Пилотный проект на базе ЦСПР Роза ветров

Январь -декабрь 2021

Подготовка к масштабированию и обучение сотрудников:

Обучение сотрудников на базе ИДПО - 100 человек 

(декабрь 2021 -декабрь 2022 года)

23 человека обучение ИРАВ (2021 - 2022 год)

2021- 2022 

Открытие территориальных служб ранней 

помощи (ТСРП)

2022 

Организация сопровождения вновь открывающихся ТСРП

Февраль-декабрь 2022 

Работа сотрудников с использованием цифровой 

платформы и организация отчетности

Февраль-июль 2022



НЕСКОЛЬКО СЛУЖБ В УЧРЕЖДЕНИЯХ

ОТСУТСТВИЕ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

ОТСУТСТВИЕ ПРЕЕМСТВЕННОСТИ 
ПЕРЕДАЧИ СЕМЕЙ 

НЕСТАНДАРТИЗИРОВАННЫЕ УСЛУГИ 

Развитие системы ранней помощи

2012-2021

2022

координация 
работы ресурсного 

центра и 
территориальных 

служб ранней 
помощи

заполнение 
документов онлайн

возможность 
передачи семей

между учреждениями

14 территориальных 
служб ранней помощи

в 13 учреждениях

система сбора 
и распределения 

заявок 

контроль 
предоставления услуг

единые стандарты 
работы

онлайн-общение

внедрена 
пилотная

версия цифровой
платформы



НЕПРЕРЫВНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ КООРДИНАТОРОМ 

Заявки 
от ДЗМ

Заявки 
с сайта 
ДТСЗН

E-mail

ПРОФИЛЬ
КООРДИНАТОРА 

СЕМЬИ 

Отработка заявки 
координатором 

семьи 

Выявление потребности 

Выбор ТСРП и передача 
заявки в ТСРП

Назначение первичного 
приема

3 координатора 
200 семей 
на одного 

сотрудника

4  700 услуг 
за 2022 год 

ПРОФИЛЬ
СОТРУДНИКА 

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 
СЛУЖБЫ РАННЕЙ 

ПОМОЩИ

Составление и 
отработка ИПРП 

Проведение 

первичного приема 

(оценка по МКФ )  

Проведение занятий, 

постановка целей  и 

заполнение бланков 

90  сотрудников 
служб ранней помощи

56 000 услуг 
ранней помощи 

за 2022 год 

ПРОФИЛЬ
СПЕЦИАЛИСТОВ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРКИ

Поддержка семьи 
в ресурсном 

состоянии

Психологическое 
консультирование по 
вопросам принятия 
диагноза ребенка

Семейная терапия 

5 психологов

2 500 
консультаций

за 2022 год 

ПРОФИЛЬ
КООРДИНАТОРА 

СЕМЬИ 

Организация 
межведомственного 

взаимодействия 

Организация 
дополнительных 

обследований  
и реабилитации 

Взаимодействие с 
поликлиниками, 

стационарами, МСЭ, 
прохождение ЦПМПК, 

выбор  ДОУ

Оформление 
инвалидности 

и социальных льгот

Обеспечение 
преемственности ранней 

помощи 

ПРОФИЛЬ 
СПЕЦИАЛИСТОВ 

РЕСУРСНОГО ЦЕНТРА 

Организация 
экспертной 
поддержки 

специалистов ТСРП 

Организация и 
проведение обучения 

сотрудников ТСРП 

Проведение супервизий, 
вебинаров и совместных 

приемов, оценка 
реализации ИПРП  

обсуждение проблемных 
случаев

5 специалистов 

915  консультации и 

супевизии за 2022 год

ОБЩИЕ СЕРВИСЫ

Аналитика, чаты, видеозвонки, документы онлайн, внутренние новости, 
календари, задачи, отчетность

ПРОТОКОЛ 
ОБЪЯВЛЕНИЯ 

ДИАГНОЗА, 
ВЫЯВЛЕНИЕ ЗПР 

1 2

Состав услуги сопровождения 



февраль - август

Результаты проекта

Пилотный проект на базе 
ЦСПР «Роза ветров» 

ЦСПР Роза ветров –
Ресурсно-методический 
центр ранней помощи 
города Москвы

13 учреждений в 14
территориальных службах 
ранней помощи (рядом 
с домом)

Не зафиксировано ни одного 
отказа от ребенка в семьях, 
участвующих в проекте

2021 2022 2022

670 
56 000 

семей  на постоянном  
сопровождении

услуг

ранней помощи

В 2022 ГОДУ

103 сотрудника  работают в 
программе

январь

перешли в ДОУ 88 

чел. 54%

достижение возраста 4г. 

24чел.; 15%

достижение целей 

ИПРП  19 чел.; 12%

трудно добираться 10 чел. ; 
6%

отчислены за пропуск занятий 21 

чел.; 13%

162 ребенка закончили программу



Мероприятия в поддержку концепции развития ранней помощи  

Межведомственные мероприятия  срок проведения  формат результат 

Обучение врачей поликлиники 
ДГП 118 основам ранней 
помощи  

февраль 2021г.  2 цикла

очно

Врачи-неврологи, педиатры знают что такое 
ранняя помощь, эффективно информируют 
родителей целевой группы о сервисе, 
передают заявки в службу ранней помощи 
(передано 200 заявок).

Информирование о ранней помощи 
и обсуждение совместной работы с 
врачами городских  поликлиник и 
специалистами РП

ежеквартально 
2021г.

4 встречи 
онлайн 

Информирование о ранней помощи и  
результатах работы с семьями, 
направленными поликлиниками. Обмен 
мнениями, получение обратной связи, 
разбор сложных случаев. 

Лекции и тренинги для врачей ДГКБ 
№ 9 им. Сперанского: основы 
ранней помощи, эффективная 
медицинская коммуникация 
(трениинги), протокол объявления 
диагноза (практика)

ежеквартально 
2021г.-2022г

5 циклов
очно 

Врачи отделений патологии, реанимации и 
др. знают что такое ранняя помощь, 
эффективно информируют родителей 
целевой группы о сервисе, передают заявки 
в службу ранней помощи, эффективно 
маршрутизирут родителей.
Внедрена система протокола объявления 
диагноза.

Установочные встречи с руководством 
ГБУЗ НПЦ Войно-Ясенецкого

4 кв. 2022г. 4 встречи
очно

Определен план работы в стационаре, 
запланированы мероприятия по обучению 
врачей, начато информирование и 
маршрутизация  семей в стационаре.



Мероприятия в поддержку концепции развития ранней помощи  

Обучение сотрудников ранней помощи  срок проведения  формат результат 

Курсы повышения квалификации 
ИДПО и КЦ: «Ранняя помощь: 
базовый курс», 72 часа

ежеквартально 

2021- 2022г.  
5 циклов

очно

Обучено 176 специалистов ранней помощи:
знают технологию и стандарты ранней 
помощи, умеют применять на практике.

Обучение ИРАВ: «Специфика работы 
специалиста ранней помощи как 
трансдисциплинарного специалиста» 

2022г.
6 модулей
онлайн 

Супервизии специалистов 
территориальных служб

еженедельно
2022г

915 встреч
очно/онлайн

Повышение качества предоставления услуг 
и рост удовлетворенности родителей.
Обучение на рабочем месте.

Интервизии с психологами. 
Профилактика профессионального 
выгорания

2022г.
еженедельно
онлайн

Разбор сложных случаев, обмен мнениями, 
взаимоподдержка. Повышение качества 
работы.

Обучено 24 специалистов ранней помощи:
знают технологию и стандарты ранней 
помощи, умеют применять на практике. 

Вебинары: 
«Прикладной поведенческий анализ», 
«Детская дисфагия».

2022г. 3 вебинара
онлайн 

Разбор сложных случаев, повышение 
квалификации специалистов. Обучение на 
рабочем месте. Проведение совместных 
консультаций с семьями.



Мероприятия в поддержку концепции развития ранней помощи  

Информационная поддержка  срок проведения  формат результат 

Создание лендинга Службы ранней 
помощи Москвы, наполнение 
видеоматериалами для родителей, 
сбор заявок и отработка

2021- 2022г.  
онлайн, 

видеоролики

Создан информационный ресурс, где 
родители могут ознакомиться с 
информацией, пройти тестирование и 
подать заявку в службу ранней помощи. 
Организовано распределение заявок в 
территориальные службы РП. 

Выступления руководителей проекта и 
сотрудников на конференциях по 
ранней помощи, участие в круглых 
столах и рабочих группах 

2022г очно/онлайн

Широкое информирование специалистов 
об опыте развития ранней помощи в 
Москве: доклады руководителей – 9; 
выступления сотрудников – 2;
публикации и научные материалы – 4.

Информирование студентов МГПУ и 
Подольского колледжа, проведение 
ознакомительной практики   

2022г. 12 недель
очно 

Подготовка кадров, информирование о 
возможности работы в ранней помощи, 
знакомство со спецификой работы на 
территории службы . Практика 192 студентов.

Организация конференции в Москве, 
совместно с ИДПО: «Ранняя помощь. 
Траектория развития»

13-14 декабря
2022г.

очно
онлайн 

Информационная компания по 
итогам масштабирования проекта 3 кв. 2022г.

TV, радио,
онлайн 

Широкое информирование населения о 
масштабировании проекта на учреждения 
ДТСЗН. Увеличение количества заявок.

Итоги и перспективы развития проекта, обмен 
опытом, теоритические основы ранней 
помощи. Участники: более 50 регионов, 350 
участников, более 10 000 просмотров онлайн.



Спасибо за внимание! 

Нормативно-правовые документы 

Конференция 13-14 декабря 2022г. 

«Ранняя помощь. Траектория развития» 


