	Название организации
	КГБУСО «Уссурийский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»



	Название проекта
	Профилактика жестокости и агрессивности в детской среде и способы ее преодоления в рамках работы клуба примирения «Единство»



	Команда, работающая над проектом (фото и ФИО)
	Остапенко Татьяна  Викторовна, заведующий отделением социальной реабилитации (стационарное отделение);
Попова Лариса Петровна, педагог-психолог.


	Целевая аудитория
	Воспитанники отделения социальной реабилитации (стационарное отделение) в возрасте от 10 до18 лет, их родители (законные представители), педагоги учреждения.



	Описание
	Практика «Профилактика жестокости и агрессивности в детской среде и способы ее преодоления» рассматривается в рамках  работы клуба примирения «Единство». В практике представлена работа служб («Детская служба  медиации (примирения)», «Служба психологической помощи», «Служба разбора конфликтных ситуаций»), направленная на снижение агрессивности и жестокости в детской и подростковой среде, предотвращение моббинга (буллинга) в детском коллективе. Также предлагается описание различных типов восстановительных программ, используемых при работе с потенциальными «агрессорами» и «жертвами»; психологический диагностический и практический инструментарий; конспекты занятий для детей и подростков по коммуникативной культуре; упражнения, корректирующие склонность к агрессии; информационный и рекомендательный материал для родителей и педагогов по профилактике жестокости и агрессивности детей, игровые методы разрешения конфликтов для педагогов и родителей.

	Цель
	Снижение проявления жестокости, агрессивности у детей и подростков, урегулирование конфликтных ситуаций мирным путем.

	Задачи 
	· профилактика      правонарушений и конфликтных ситуаций среди несовершеннолетних;   
· коррекция агрессивного поведения, отклонений в эмоционально-волевой сфере детей и подростков;
профилактика буллинга (моббинга) в детском
коллективе;
· психолого-педагогическая помощь детям, пострадавшим от насилия;
обучение навыкам внутригруппового и межличностного взаимодействия;

· развитие стрессоустойчивых качеств личности детей и подростков;

· создание условий для выработки навыков ведения конструктивного диалога;

· приобретение дополнительных психолого-педагогических знаний специалистами учреждения и родителями о способах и приемах взаимодействия взрослых и несовершеннолетних.

	Проблематика 
	Рост жестокости и агрессивности, явления буллинга (моббинга) в детской среде.

	Механизм реализации практики
	В учреждении открыт и продуктивно работает клуб примирения «Единство», который объединяет три службы: «Детскую службу примирения», «Службу психологической помощи» и «Службу разбора конфликтных ситуаций». Каждая служба выполняет определенные функции, закрепленные положением о Клубе.

«Детская служба примирения», в которую входят дети-волонтеры из крепкого, положительного ядра коллектива, ведет работу с «Почтой доверия», а также с группой детей-единомышленников, в которую поступает информация о конфликтах в коллективе. Полученная информация передается в «Службу психологической помощи». Педагог-психолог проводит опрос о существующей проблеме, выявляет проблему, проводит первичную психологическую диагностику участников конфликта, диагностику постстрессовых расстройств, оказывает психологическую помощь при необходимости. Также информация о конфликте и его участниках передается в «Службу по разбору конфликтных ситуаций», куда входит специалисты учреждения: педагог-психолог, социальный педагог, воспитатели, члены «Детской службы примирения», при необходимости - инспектор по делам несовершеннолетних.  Данная служба проводит разбор ситуации, осуществляет посредничество между участниками конфликта, помогает «Детской службе примирения» проводить процедуру примирения сторон конфликта, определяет по каким типам восстановительных программ необходимо работать с конфликтующими сторонами, а затем анализирует программу примирения и планирует реабилитационную, коррекционную и профилактическую работу с участниками конфликта.

	Ссылки на сайт(ы), соц.сети практики (если есть)
	Сайт КГБУСО «Уссурийский СРЦН» 

http://usrcn.vl.socinfo.ru/club_unity
http://usrcn.vl.socinfo.ru/mediation_service

	Результат(ы) которые уже есть 
	За период с 2020 по 2022 год участниками Клуба примирения «Единство» стали 108 воспитанников.  «Детской службой примирения» рассмотрено 26 конфликтных ситуаций, «Службой психологической помощи» оказана помощь 8 несовершеннолетним, «Службой по разбору конфликтных ситуаций» оказано посредничество в разрешении конфликтов в 18 случаях.
За 2022 год рассмотрено 4 конфликтные ситуации, оказано посредничество в разрешении конфликта в 2 случаях.
По результатам мониторинга, проведенного специалистами учреждения, у 74% воспитанников наблюдается положительная динамика в умении строить свои отношения в социуме, 73% воспитанников овладели навыками эмоционального саморегулирования, у 69% несовершеннолетних наблюдается повышение уровня самооценки, у 85% несовершеннолетних повысился уровень социально-нравственного поведения и правовой ответственности. 

В 2020 - 2022 годах не зарегистрировано ни одного случая самовольных уходов несовершеннолетних из учреждения по причине межличностных конфликтов.

В 2022 году увеличилось количество самостоятельных обращений родителей (законных представителей) и членов их семей, воспитывающих подростков пубертатного периода, за помощью в урегулировании межличностных, внутрисемейных конфликтов.  

	Организации участники (социальные партнеры)
	Межведомственное и внутриведомственное взаимодействие осуществляется с представителями: учреждений Министерства труда и социальной политики Приморского края, управления образования и молодежной политики администрации Уссурийского городского округа; управления культуры администрации Уссурийского городского округа; управления по делам молодежи и спорту Уссурийского городского округа, управления по опеке и попечительству администрации Уссурийского городского округа; учреждений здравоохранения; Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Уссурийского городского округа, а также

Фондом «Надежда» под руководством С. Точеного, НКО, волонтерами из МБОУ «Средняя общеобразовательная школа» с. Красный Яр, добровольцами из числа студентов, родителей.

	Ожидаемый результат
	· снижение агрессивности и жестокости в детской и подростковой среде;

· улучшение психологического климата, снижение эмоционального дискомфорта в детском коллективе путем уменьшения количества конфликтных ситуаций;

· формирование у несовершеннолетних навыков коммуникативной культуры, умения строить свои отношения в социуме;

· снижение количества правонарушений и противоправных действий, совершаемых несовершеннолетними;

· снижение уровня агрессивности и конфликтности в детской среде;

· повышение родительской компетенции в воспитании детей;
· повышение неформального статуса педагогов, осуществляющих воспитательную работу в детско-подростковом коллективе.

	Особенности внедрения
	Для достижения результата реализации практики необходимо привлекать специально обученных детей-волонтеров из крепкого, положительного ядра коллектива, а также детей-единомышленников. Специалисты учреждения: педагог-психолог (медиатор), воспитатель (куратор) обязательно должны пройти обучение для работы в службе медиации. В работу службы желательно привлекать активных родителей (законных представителей). 

	Материалы (буклеты, анкеты, приказы, положения, памятки, приложения и т.д.)
	Программа Клуба примирения «Единство».
Программа Клуба примирения «Единство» (приложение).
Положение о деятельности Клуба примирения «Единство».
Социальная практика «Профилактика жестокости и агрессивности в детской среде и способы ее преодоления в рамках работы клуба примирения «Единство».
Информация о работе службы медиации (примирения) КГБУСО «Уссурийский СРЦН».

План работы службы медиации (примирения).
Буклеты «Мы-ваше зеркало», «Медиация-служба примирения», «Служба примирения».
Журнал учета конфликтных ситуаций службой медиации в рамках работы клуба примирения «Единство».

Примирительный договор.

Протокол заседания службы медиации (примирения).

Форма заявки для посредничества.

http://usrcn.vl.socinfo.ru/mediation_service

	Этапы реализации
	1.  Организационный:

· разработка положения об организации работы клуба примирения «Единство»;

· формирование «Детской службы примирения», «Службы психологической помощи», «Службы по разбору конфликтных ситуаций»;

· знакомство с правилами деятельности Клуба, презентация Служб;

· подбор методической, научно-практической литературы, пособий, нормативной правовой базы.

 2. Практический: 

Осуществление деятельности детской службы примирения:
· функционирование «Почты доверия»; 

· проведение бесед, тренингов, занятий с детьми-волонтерами по подготовке к примиренческой деятельности;

· выявление конфликтов, подготовка и реализация примиренческих процедур;

· проведение работы по восстановительным программам;
· обобщение опыта работы и его внедрение в постоянную деятельность.
Осуществление деятельности службы психологической помощи:

· первичная психологическая диагностика;

· выявление проблемы;

· проведение опросов участников конфликта, членов детского и взрослого коллектива о существующей проблеме;

· анализ причин и обстоятельств возникшего конфликта;

· диагностика постстрессовых расстройств;

· оказание психологической помощи.

Осуществление деятельности службы по разбору конфликтных ситуаций и случаев жестокого обращения в отношении несовершеннолетнего:

· координирование деятельности «Детской службы примирения»;

· разбор конфликтной ситуации, выработка правил переговоров с участием медиатора, выделение этапов переговоров, определение приемов, используемых в переговорах медиатором;

· посредничество между участниками конфликта;

· анализ программ примирения;

· планирование и реализация реабилитационных, коррекционных и профилактических мероприятий;

· организация просветительской деятельности среди педагогов, родителей и воспитанников с целью формирования толерантных установок.

3. Заключительный: 

Проведение аналитической работы (мониторинг ожиданий, оценка эффективности работы Клуба примирения, тиражирование опыта работы по программе).

	Фото для галереи
	Прилагаются


