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Территория внедрения 
практики –  

г. Владимир 
Владимирская область 

СРОК РЕАЛИЗАЦИИ 

c 2022 года – по настоящее время 

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ: 

Организация оказания экстренной оперативной  
и своевременной адресной социальной помощи 

прибывшим гражданам с учетом индивидуальной 
нуждаемости на основе межведомственного 

взаимодействия; 

Граждане, прибывшие с территории  
Украины и Донбасса,  проживающие в пунктах 

временного размещения, а также 
самостоятельно прибывшие 

Развитие устойчивой модели оказания социальной 
помощи прибывшим гражданам.  



1 

• Создание гибкой системы предоставления социальных услуг, осуществление индивидуального подхода  к  
каждому конкретному человеку и случаю 

2 

• Обеспечение комплексного оперативного решения социальных проблем прибывших граждан в 
ситуациях, когда необходимо принятие безотлагательных мер, сложных решений и четкого 
взаимодействия специалистов различных служб; 

3 
• Предоставление информации, необходимой для оказания скорой социальной помощи; 

4 
• Проведение мероприятий, направленных на оказание помощи; 

5 
• Создание условий для социальной адаптации и успешной интеграции в общество прибывших граждан; 

6 
• Информирование общественности с целью привлечения внимания к проблемам вынужденных 

переселенцев и их своевременному решению. 

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА 



МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

Учреждения социальной 
защиты и социального 

обслуживания населения 

 Учреждения 
здравоохранения 

Центр занятости 
населения 

Федеральная 
миграционная 

служба 

Социальный Фонд 
России 

Социально 
ориентированные 
некоммерческие 

организации, общественные 
организации 

 Учреждения 
культуры 

 Учреждения 
образования 

 Волонтеры, 
волонтерские 
организации  



КЦСОН 
Меди-

цинские 
учреждения Социально 

ориентированные 
некоммерческие 

организации, 
общественные 
организации, 

КЦСОН 

 Центр занятости 
населения 

 КЦСОН, волонтеры, 
волонтерские 
организации  

СОЦИАЛЬНАЯ  ПРАКТИКА 
«ZoV  ПОМОЩИ» 
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• организационное обеспечение проекта, первичная работа с 
прибывшими гражданами  1.Коммуникативный 

• организация оказания экстренной оперативной и 
своевременной адресной социальной помощи прибывшим 
гражданам, с учетом индивидуальной нуждаемости на основе 
межведомственного взаимодействия 

2.Реализационный 

• Этап анализа и прогнозирования 3.Рефлексивный 

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ ПРАКТИКИ: 



АЛГОРИТМ  ОКАЗАНИЯ  ПОМОЩИ  

Оценка эффективности оказанной помощи 

Оказание необходимой помощи в рамках межведомственного 
взаимодействия 

Составление социальных паспортов 

Оценка нуждаемости 

Размещение в ПВР 

Прием прибывших граждан 



ОКАЗАНИЕ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ 

СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 



ТРАНСПОРТНЫЕ  УСЛУГИ ПАРИКМАХЕРСКИЕ  УСЛУГИ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА 



ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА 

МЕРОПРИЯТИЯ  ДЛЯ  ДЕТЕЙ 



РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ 

100% прибывших 
граждан 
получили 
помощь 

Оказали помощь 
более 1000 

волонтеров, 
более 200 

организаций, а 
так же частных 

лиц 

100% детей 
устроены в 

образовательные 
учреждения 

Назначена 
пенсия  100% 
прибывшим 
гражданам, 

предоставившим 
необходимые 

документы для 
ее назначения 

Оказано 
содействие в 

трудоустройстве 
100% 

проживающих в 
ПВР граждан, 
выразивших 

желание 
трудоустроиться 

Более 20  
сюжетов и 

публикаций в 
СМИ 



ТИРАЖИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 

СМИ, САЙТ, СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

В РАМКАХ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАМОДЕЙСТВИЯ 

УЧАСТИЕ В КОНКУРСАХ СОЦИАЛЬНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ 

 

 

 

 

 

СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ 

 

 

 

 

 

Cвоевременное, оперативное разрешение 
проблемных ситуаций прибывших граждан, с 
которыми они не в состоянии справиться 
самостоятельно, оказание необходимой 
помощи,  улучшение качества их 
жизнедеятельности. 


