
Мой
Семейный 
центр
Работа в социальных сетях



Как появилась обратная связь

Глашатай 
на площади

Периодическая
Печать Радио и ТВ Соцсети



Что сегодня происходит 
с соцсетями?

130 млн 
россиян постоянные 
пользователи Интернета

91 % 
пользуются 
преимущественно
мобильным интернетом

7,5 часов
В среднем тратят 
в сутки на Интернет

106 млн
россиян регулярно 
пользуются социальными 
сетями для поиска новостей

714 тысяч
россиян проживает 
в Орловской области

335 тысяч
аккаунтов зарегистрировано 
в Орловской области в двух 
основных соцсетях (ВК+ОК)



Помните про 
интересы аудитории

Общение

Развлечение Новости

Польза



Для чего нужны
официальные 
страницы

интерактивное взаимодействие с 
аудиторией соцсетей ключевых 
должностных лиц

быстрая обратная связь с пользователями 
вызывает доверие

соцсети – привычный и простой способ 
получения информации для граждан

коммуникация с аудиторией «без 
галстуков»

мониторинг взаимодействия с аудиторией 
в режиме 24/7/365



Работа со 
страницами центра

Живой язык

Прямое обращение к ЦА, 
разговорный язык, 

отказ от канцеляризмов

Структурированность

Разделение контента на блоки, 
выделение ключевых тезисов, 

расстановка акцентов

Регулярность

Регулярные публикации, 
наличие контент-плана 
и четкого рубрикатора



Обратная связь
Системная работа с комментариями 
через систему «Инцидент менеджмент»



Обратная связь
Портал «Обращаем внимание»



Обратная связь Чат-бот 
«Семейный центр»

Ответит на самый
распространенные вопросы

Позволит заявителю обратиться в 
специалистам центра в режиме 24/7

Соберет для вас базу заявителей в ТГ

Позволит их информировать «проактивно»



Благодарим 
за внимание


