
ПРОАКТИВНЫЙ ПОДХОД: ПОМОЩЬ СЕМЬЯМ ДЕТЕЙ 

С ЭНДОКРИННЫМИ И ОНКОЛОГИЧЕСКИМИ ЗАБОЛЕВАНИЯМИ 

В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ



Врач поликлиники*Семья
Администратор портала 

(семейный центр «Отрадное»)

Ответственный специалист

семейного центра

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В ПОЛИКЛИНИКЕ

Опрос семьи

Информирование о семейных центрах 

и социальной поддержке

Получение согласия родителей

Направление сведений на портал 

«Мой семейный центр» по форме 

обратной связи

Связь с семьей

Информирование семьи 

о возможностях и услугах 

семейного центра

Мотивация на сотрудничество, 

оказание необходимой помощи 

и поддержки

Обратная связь с администратором 

портала и врачом

Уточнение конекретного запроса 

и потребностей

Обработка обращения

Направление информации в семейный 

центр по территориальной 

принадлежности

Обратная связь 

с ответственным специалистом 

по направлению

Семьи получают профессиональную помощь и поддержку по направлению из медицинских учреждений: 

*ДГП №104, ДГП №125, ДГП №131, ДГП №150, ДГП №105

24 часаВ день обращения



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В СТАЦИОНАРЕ

Врач стационара*Семья
Координаторы (психологи 

семейного центра «Отрадное»)

Ответственный специалист

семейного центра**

Опрос семьи

Общее информирование о семейных 

центрах и социальной поддержке

Получение согласия родителей

Направление семьи на встречу 

с координатором 

(групповая/индивидуальная)

Связь с семьей

Информирование семьи 

о возможностях и услугах 

семейного центра

Мотивация на сотрудничество, 

оказание необходимой помощи 

и поддержки

Обратная связь с координатором

Уточнение конекретного запроса 

и потребностей

*ГБУЗ «Морозовская больница», ГБУЗ «Детская клиническая больница им. З.А. Башляевой», 

ГБУЗ «Научно-практический центр специализированой медицинской помощи детям им. В.Ф. Войно-Ясенецкого»

Детальное информирование 

о семейных центрах 

и социальной поддержке

Консультирование, 

организационная помощь

Мотивация на сотрудничество, 

определение конкретного запроса 

и потребностей

Направление информации 

в семейный центр 

по территориальной принадлежности

Обратная связь

с ответственным специалистом 

по направлению


