
2023 год

г. Ханты-Мансийск 

Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 



Оказание социальных услуг 

в стандартном режиме. 

Заявительный характер. 

Участковый «принцип» 

работы. 

Адресность оказания помощи.

Оперативность. 

Нестандартные условия.

Создание Агентства социального 

благополучия населения. 

Создание службы 

социальных координаторов.

Быстрота в принятии 

решений.

Системность работы.

Модель комплексного 

сопровождения.

!
«Клиентоцентричное государство – это государство, функции и услуги которого 

организованы удобным для человека образом, позволяют эффективно 

удовлетворять потребности человека и постоянно совершенствуются на основе 

анализа клиентского опыта»



Перепрофилирование 

Центра социальных 

выплат в Агентство 

социального 

благополучия 

населения

2022 год – передача 4 полномочий  из управлений 

социальной защиты населения в Агентство социального 

благополучия населения;

2023 год - передача полномочий по осуществлению 

деятельности «Участковой социальной службы»

Внесение изменений 

в региональные 

нормативные правовые 

акты, подготовка 

отраслевых приказов

Обучение специалистов 

службы социальных 

координаторов, закупка 

планшетных 

компьютеров 

Формирование пула 

жизненных ситуаций 

граждан, семей

Выстраивание 

алгоритмов 

взаимодействия между 

службами внутри 

Агентства социального 

благополучия населения 

Формирование сильной команды

Обеспечение условий для оптимизации 

и автоматизации рабочих процессов

Поэтапное создание 

службы социальных 

координаторов



Признание граждан 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и 

жилых помещениях 

специализированног

о жилищного фонда

Выдача 

сертификатов на 

оплату социальных 

услуг

Участковая 

социальная служба

Включение в реестр 

поставщиков 

социальных услуг

Разработка 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг



Распоряжение Правительства автономного округа  

от 20.05.2022 № 242-рп 

«О переименовании казенного учреждения Ханты-

Мансийского автономного округа- Югры «Центр 

социальных выплат»

Постановление Правительства автономного округа 

от 20.08.2008 № 174-п 

«Об организации социальной работы по участковому 

принципу в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» 

Приказ Депсоцразвития Югры от 20.07.2015 № 27-нп 

«Об утверждении административного регламента предоставления 

государственной услуги по признанию граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг»

Нормативная 

база





ЗАКРЕПЛЕНИЕ
социального координатора

СОСТАВЛЕНИЕ
социального паспорта

ВЫСТРАИВАНИЕ
индивидуального маршрута по комплексному сопровождению

АКТИВНОЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ по решению трудностей

ЕЖЕМЕСЯЧНАЯ АКТУАЛИЗАЦИЯ
сведений

КОРРЕКТИРОВКА
сведений на персональном планшете в режиме онлайн



Шаг 1:

Знакомство и решение базовых 

вопросов
Снимаем первичный запрос и формируем 

доверительный контакт

Встреча

Знакомство с персональным координатором

Выявление и решение текущих запросов

Шаг 2:

Специализированная помощь
Решаем проблемы в зависимости от 

жизненной ситуации, снятие острых 

ситуаций
Персональное сопровождение

Психолого-психиатрическая помощь 

(диагностический инструментарий, 

предотвращение психологических расстройств)

Решение вопросов медицинской помощи,

включая сопровождение технических средств 

реабилитации

Решение сложных вопросов

Шаг 3:

Помощь в адаптации
Помогаем следовать 

«индивидуальному маршруту»

Пошаговое следование базовым пунктам 

плана межведомственного сопровождения 

для преодоления сложившейся ситуации, 

внесение корректив при необходимости

Шаг 5:

Социализация
Повышаем качество жизни

Интеграция в спорт

Мастерские, досуг и отдых

Лектории по интересам

Клубные мероприятия

Поддержка сообществ

Шаг  4:

Самореализация, семья 
Стабилизируем состояние, 

укрепляем вновь созданные 

паттерны поведения

Наполнение индивидуального маршрута 

дополнительными пунктами, 

позволяющими  выстраивать траекторию 

самостоятельного выхода из трудной 

жизненной ситуации

Высокотехнологичная медицинская 

помощь

Санаторно-курортное лечение 

Обеспечение протезно-ортопедической 

помощью

Организация ухода за пожилыми 

родственниками

Содействие в трудоустройстве

и др.



КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ

Сбор пакета 

документов

Социальный 
работник

Клиентская группа: пожилые родители (родственники) заявителя

Социальный 

координатор

Выявление в ходе 

подомового обхода 

(актуализации 

социального паспорта)

7. Получение 

помощи в быту 

Специалист отдела 
социальных 

координаторов

Составление ИППСУ,

признание гражданина 

нуждающимся в 

социальном 

обслуживании

* Специалист по работе с семьей отдела социальных координаторов

Гражданин

Волонтеры, в т.ч.
штаб 

#МЫВМЕСТЕ

Получение 

разработанной 

ИППСУ

Поставщики 
социальных 

услуг

Получение обратной 

связи о разрешении 

жизненной ситуации

5.1 Заключение договора 

о предоставлении 

социальных услуг

Передача информации о 

потребности гражданина 

в бытовой помощи

6.1. 

Предоставление 

социальных услуг**

Снятие с 

контроля вопроса 

гражданина

** в соответствии с выявленной нуждаемостью гражданина
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Внесение 

данных в 

ППО АСОИ

Соответствует п. 40 

постановления 326-п



Клиентская группа: трудовые династии, старейшины и юбиляры из числа коренных малочисленных народов Севера

* Специалист по работе с семьей отдела социальных координаторов ** в соответствии с выявленной нуждаемостью гражданина

ПРОЦЕСС

Приказ об организации 

работы, определение сроков, 

распределение финансовых 

средств

«Социальный 

координатор»

Депсоцразвития 

Югры

Обобщение информации, 

определение количества 

ценных подарков, 

поздравительных адресов

Организация закупки ценных 

подарков, поздравительных 

адресов 

Сбор пакета 

документов для 

чествования

Сбор информации о трудовых 

династиях, старейшинах, 

юбилярах из числа КМНС, 

проживающих на социальном 

участке

Агентство
социального 

благополучия 
населения

Учреждение 
социального 

обслуживания

Вручение ценного подарка, 

поздравительного адреса 

старейшинам, представителям 

трудовых династий, юбилярам с 

заполнением ведомости о вручении

Передача ценных  подарков, 

поздравительных адресов в 

Агентство социального 

благополучия

Распределение между отделами 

социальных координаторов в 

соответствии с представленными 

списками, организация 

чествования



в % территориальных отделов Службы социальных координаторов 

функционируют Советы по анализу и проектированию жизненных ситуаций

обращений решено путем создания «бесшовного» маршрута помощи

граждан признаны нуждающимися в социальном обслуживании

семей имеют возможность в режиме 24/7 поддерживать связь с координаторами

!

на % высвобождено рабочего времени сотрудников за счет 

автоматизации сопровождения граждан




