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Чаты социального консультирования
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Перевод очных консультаций в цифровой формат

Плюсы для жителей:

- удобно, быстрый ответ на любой вопрос
- чаты в каждом городе 

- телефон всегда под рукой

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

57 чатов

90 тыс. подписчиков

20% снижение очных обращений
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КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

57 сотрудников-администраторов

200 сообщений в сутки 

Время работы чата как у МФЦ
с 8:00 до 20:00

15-20 мин. среднее время 

ответа
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ВОВЛЕЧЕННОСТЬ И УЗНАВАЕМОСТЬ

Объявления в МФЦ QR-кода на решениях
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ЭФФЕКТИВНАЯ ПЛОЩАДКА ИНФОРМИРОВАНИЯ

Новостные анонсы

Опросы

Обратная связь
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АНАЛИТИКА КАЖДОГО ЧАТА В TGSTAT
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ЧТО ДАЛЬШЕ…

Внедрение в чаты ИИ и бота 
оценки качества ответа 

Сокращение времени ответа до 5 
мин

Оптимизация работы модератора

Публикация постов через 
ГОСПАБЛИК


