
Схема оперативного оповещения о выявленных проблематиках в медицинских организациях

                              ДЗМ/ДИТ                                                                                          МФЦ                                                                                                                      МО

Мониторинг и 
выявление 

проблематики 
по чек-листу

отв. 
администратор МФЦ

Чек-лист 
на бумажном

 носителе

отв. 
администратор МФЦ

Информирование по 
результатам 
выявленной 

проблематики 
 

отв.  администратор 
МФЦ

Ознакомление с 
выявленной 

проблематикой и 
принятие мер по 

устранению 

 отв. начальник СИО, 
заведующий 

филиалом 

Ежедневно 
08.00, 12.00, 15.00, 18.00

Ежедневно, каждые 3 часа

Старт работы 
администратора 
в медицинской 

организации

Мониторинг 
работоспособности 
электронного табло 

в форме электронного 
опроса 

отв. 
администратор МФЦ

 Сводная таблица 
о работоспособности
 электронного табло 

отв. зам. начальника УКР, 
начальник УКР

Ежедневно 
08.00, 15.00, 

18.00

Передача 
результатов 

мониторинга 

отв. ДЗМ 

Принятие мер по 
устранению 

проблематики 

отв. ДИТ

Ежедневно 
 3 раза в день

Информирование 
зам. Главного врача/
Главного врача при 

невозможности 
самостоятельного 

устранения 
проблематики

 отв. начальник СИО, 
заведующий филиалом

Принятие мер по 
устранению 

проблематики

отв. 
зам. Главного врача/

Главный врач

Контроль мер по 
устранению 

проблематики в 
поликлиниках

отв. 
ДЗМ

Информирование 
 при невозможности 

самостоятельного 
устранения 

проблематики

отв. 
Главный врач

Сбор имеющейся 
проблематики, 

предложений по 
поддержанию комфортных 

условий пребывания для 
пациентов 

отв. 
администратор МФЦ

Сводный отчет 
поддержания комфортных

 условий пребывания
 пациентов

 
отв. начальник отдела
зам. начальника УКР, 

начальник УКР

Еженедельно 
по четвергам 

до 20:00

Еженедельно по 
понедельникам   

до 12:00

В течение недели 

В течение недели

 

Отчет о принятых мерах и сроках 
устранения проблематики/

невозможности самостоятельного 
устранения проблематики

отв. 
главные врачи

Сводный отчет и фото по 
проблематикам в разрезе 

МО 

отв. 
Управление 

территориального развития

Еженедельно 
по средам до 15:00

Еженедельно, 
по пятницам до 

18:00

Контроль мер по  
устранению проблематик в 

поликлиниках 

отв. ДЗМ
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