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Лицензии Объекты 

Магазин 5 341 10 596 
Общепит  1 355 1 555 
Всего 6 696 12 151 

Лицензия выдаётся на срок от 1 до 5 лет  
Госпошлина 65 000 руб. в год 

ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ . ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ. АВГУСТ 2023 

Переоформление 1 352 
Продление  1 049 
Выдача    700 
Прекращение    352 
На рассмотрении    252 
Отказ в приеме    117 
Всего подано заявлений 3 822 
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ УСЛУГИ. НАЧАЛО – IV КВАРТАЛ 2020 Г. 

Проблемы Основные решения 2021-2023 

 

 Сроки оказания услуги  60 к.д   

 Подача и выдача заявления на бумаге 

 Личный контакт с заявителем 

 Высокий процент отказов -17 % 

 Потеря государственной пошлины бизнесом 

при отказах ( более 70 млн руб./год) 

 

 Сервис предзаполнения заявления на РПГУ 

 Сервис предпроверки попадания объекта в зоны 

запрета на РПГУ  

 Загрузка фото-видео материалов на РПГУ 

 Автоматизация процесса направления 

межведомственных запросов (ФНС, ЕГРН, ЕГРЮЛ) 

 Взаимодействие с заявителем через  

     «Личный кабинет» на РПГУ 

 Автоматическое формирование распоряжений и 

решений 
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РЕЗУЛЬТАТ ОПТИМИЗАЦИИ УСЛУГИ 

2021 2023 

Срок оказания услуги  60 к.д. 10 р.д. 

Срок рассмотрения заявления  

о прекращении лицензии  14 р.д. 3 р.д. 

Снижение количества отказов  

в оказании услуги  17% 3% 

Сокращение трудозатрат (чел.) - 3 

Жалобы на принятое Решение  
об отказе в выдаче лицензии 30 5 

Обращения в Арбитражный суд МО 8 − 

4 



СЕРВИС ПРЕДПРОВЕРКИ НАХОЖДЕНИЯ ОБЪЕКТА В ЗОНЕ ЗАПРЕТА 
ПРОДАЖИ АЛКОГОЛЯ НА РПГУ (2021 г.) 

Бизнес осуществляет предпроверку помещений, планируемых к приобретению 
или аренде 

1 3 2 

Было Стало 

 

 Осуществление проверки на месте (выезд) 

с использованием измерительных приборов 

 Отказы в оказании услуги 

 
 Снижено на 99.9% количество отказов  
     (в 2020 г. - 162, в 2023 – 2)  

   Оцифровано 47 322 объектов образующих зоны запрета 
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СЕРВИС ЗАГРУЗКИ ФОТО-ВИДЕО МАТЕРИАЛОВ НА РПГУ (2021 г.) 

Экономия 7 млн руб. в год  бюджетных средств за счёт отказа от выездов с 

использованием транспорта при проведении оценки 
 

Было Стало 

 

100% выездов при проведение оценки  

(от 1,5 до 5 часов на один объект) 

 

 Выезды не осуществляются 

 Сокращено время проведения оценки на 90% 
(30 мин на 1 объект) 
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ПРЕДЗАПОЛНЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ (2023 г.) 
 

Сокращено время заполнения заявления на РПГУ на 60% 
Исключены отказы в регистрации заявлений и предоставления услуги на основании ошибок заявителя  

Было Стало 

Вручную заполнение заявления 
 юр. адреса 

 адресов объектов (до 50 в одной лицензии) 

 ИНН и др. данных 

 заполнение заявления по 1-му объекту  35 мин. 

Автоматически 
 Загрузка данных из базы данных ВИС ЦНП 

 заполнение заявления по 1-му объекту  15 мин 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ НАПРАВЛЕНИЯ МЕЖВЕДОМСТВЕННЫХ ЗАПРОСОВ (2023 г.) 

Отсутствие необходимости участия работника в процессе направления запросов    

Было Стало 
 
Вручную 
 
Формирование и отправка запросов  
в ФНС, ЕГРН, ЕГРЮЛ по 1-му объекту от 15 до 30 мин 
1 сотрудник 

 
Автоматически 
 
 Данные подгружаются из заявления 
 Запрос отправляется системой 
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ФОРМИРОВАНИЕ РЕШЕНИЙ И РАСПОРЯЖЕНИЙ НА ПРОВЕДЕНИЕ ОЦЕНКИ И 
РЕШЕНИЙ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ (2023 г.) 

Единая система внутреннего документооборота 
Сокращение времени в 4 раза 

Было Стало 

Вручную более 10 000 документов в год  
 формировались, согласовывались в МСЭД, 

выгружались в ВИС 

 затрачиваемое время на подготовку  

1-го документа от 20 мин 

В ВИСе документы: 

 автоматически формируются, согласовываются , 
выгружаются в лицензионное дело 

 затрачиваемое время на подготовку 1-го 

документа 3 мин 
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ФОРМИРОВАНИЕ И ВЕДЕНИЕ АРХИВА ЛИЦЕНЗИОННЫХ ДЕЛ (2021-2023 гг.) 

Было Стало 

На бумажном носителе 
 

Формирование, хранение и работа с лицензионными 

делами ( более 100 метров арендных площадей) 

В цифровом формате 
 

  Формирование и хранение лицензионных дел  

  Online поиск информации  

СПИСОК ЛИЦЕНЗИОННЫХ ДЕЛ СПИСОК ДОКУМЕНТОВ В ЛИЦЕНЗИОННОМ ДЕЛЕ 
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УНИЧТОЖЕНО 67 850 ЕДИНИЦ ХРАНЕНИЯ НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ 



РЕШЕНИЕ ПО СНИЖЕНИЮ ОТКАЗОВ (3%) IV КВАРТАЛ 2023 
70% отказов - неузаконенная перепланировка помещений (МКД) 

Совместно с МИНГОСУПРАВЛЕНИЕМ И ГЛАВАРХИТЕКТУРОЙ реализации комплексной услуги  
«Выдача лицензии – Согласование Перепланировки» 

Сейчас Будет 

Подача заявления 1 р. д. Подача заявления 1 р. д. 

Проведения проверки выявление не соответствия 

(перепланировка) 10 р. д. 
Проведения проверки выявление не соответствия 

(перепланировка) 10 р. д. 

Отказ в выдаче лицензии 1 р. д. Приостановка 

Потеря госпошлины 
Согласование выявленной перепланировки  

и (или) переустройства (услуга Мособлархитектуры) 8 р. д. 

Выдача лицензии 3 р. д. 

Данные заявителя Данные из ЕГРН Фото, видео материалы 



АВТОПРЕКРАЩЕНИЕ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ЛИЦЕНЗИИ  
АВТОИСКЛЮЧЕНИЕ ОБЪЕКТА ИЗ ЛИЦЕНЗИИ 

Сейчас Будет 

Вручную 
 формирование 
 проверка данных 
 направление 
 подписание решения 

 

Прекращение  -  3 дня 

Исключение объекта - 10 дней 

Автоматически 
В ВИСе решение: 
 автоматически формируется 
 подписывается ЭЦП 
 Направляется заявителю и в ФС РАР 

БЕЗ УЧАСТИЯ ЧЕЛОВЕКА 

Срок рассмотрения 1 мин 24/7 
 

На август 2023 г. : прекращение лицензий - 322 

                                 исключение объекта из лицензии - 369 12 

I КВАРТАЛ 2024г. 

более 20 % от общего числа 

обращений 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 



№  ОБЪЕКТЫ (СТ. 16 171-ФЗ) 
Количество 

объектов 
ПЕРВОИСТОЧНИК 

1 Организации, осуществляющие образовательную деятельность 6 889 Минобр 

2 Организации, осуществляющие медицинскую деятельность 11 620 Минздрав 

3 Спортивные сооружения (объекты недвижимости) 641 Минспорта 

4 Организации, осуществляющие деятельность в области культуры 2 192 Минкультуры 

5 Оптовые и розничные рынки 140 Минсельхозпрод 

6 Остановочные пункты движения общественного транспорта 24 398 МТДИ 

7 Автозаправочные станции 1 381 Минэнерго 

8 Автовокзалы (Автостанции) 47 ОМСУ/МТДИ 

9 ЖД станции, аэропорты 114 ОМСУ/МТДИ 

В РГИС ОЦИФРОВАНО 47 322 ОБЪЕКТОВ ОБРАЗУЮЩИХ ЗОНЫ ЗАПРЕТА 



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ «ИНСПЕКТОР-ЗАЯВИТЕЛЬ» (2021-2022гг.) 

 

ИСКЛЮЧЕНИЕ НЕОБОСНОВАННЫХ ТРЕБОВАНИЙ ПРИ ДОКУМЕНТАРНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 

ЗАЯВИТЕЛЯ И ИНСПЕКТОРА 

 

Было Стало 

Связь инспектора и заявителя,  
получение дополнительной информации  
с использованием личного контакта при 
проведении оценки 

Запрос, получение дополнительной 
информации через «Личный кабинет» РПГУ 
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