
Единая цифровая платформа
«Волонтеры Подмосковья»



Удобный инструмент для помощи людям

В шапке основные модули:
• Добрые дела
• Мероприятия
• Новости
• Информация

Интуитивная навигация по платформе

Цифровая платформа для добровольцев
—

Это сайт, где волонтер находит тех, кому нужна помощь или становится 
участником  мероприятия, узнает о новостях движения, развивает свои 
навыки  благодаря образовательному контенту.

Участники платформы «Волонтеры Подмосковья»
—

• За 2022 год зарегистрировались 25 716 новых 
пользователей

• На начало июля 2023 года зарегистрировано 
36 500 волонтеров

В шапке справа:
• Кнопка создания

добрых дел и мероприятий
• Управление профилем

В центре актуальные новости

Внизу счетчик волонтеров



Модуль «Добрые дела»

Механика:

Информация на главной:

Информация в разделе «Добрые дела»:

Как работаетмодуль?
—
Волонтер выбирает задачу, которую готов выполнить — купить лекарства,  
помочь с доставкой продуктов, убрать снег во дворе у бабушки.

Кто ставит задачи?
—
Координаторы городских округов, сотрудники МИСК, 
представители волонтерских движений движений в статусе«модератор».

1. Волонтер выбирает доброе дело, 
оно появляется в личном кабинете

2. Выполняет задание

3. Загружает подтверждение на сайт

4. Получает добрые баллы



Модуль «Мероприятия»

Как работаетмодуль?
—
Волонтер выбирает мероприятие по душе — форум, тренинг,
кинопоказ.  Мероприятия могут быть онлайн и оффлайн. О каждом 
событии волонтер  получает уведомление.

Мероприятия отличаются от добрых дел тем, что мероприятие это событие 
для волонтеров.

Информация на главной:

Подробнее — в разделе «Мероприятия»:

Кто создаетмероприятия?
—
Координаторы городских округов, сотрудники МИСК,представители
волонтерских  движений в статусе«модератор».

Механика:

1. Волонтер выбирает мероприятие, 
оно появляется в личном кабинете

2. Принимает участие

3. Организатор подтверждает участие

4. Получает добрые баллы



Модуль «Новости»

Как работаетмодуль?
—
Новостная лента о событиях движения — рассказываем о том, что
происходит в  жизни волонтеровПодмосковья.

В блоке на главной — избранные новости, остальные
в соответствующем  разделе.

На главной:

В разделе«Новости»: Кто публикуетновости?
—
Пользователи со статусом «редактор». Это могут быть волонтеры,
сотрудники МИСК, пресс-секретари волонтерских движений.



Модуль «Информация». Раздел «Волонтеры»

Модуль «Информация» делится на 4 раздела:

1. Волонтеры

2. Статистика

3. Обучение

4. Истории

Раздел «Волонтеры» позволяет по фильтрам найти 
волонтеров.

Какие фильтры есть?

1. Категория помощи, в которой волонтер 
помогает (Здравоохранение, животные, 
экология и т.д.)

2. По муниципалитетам, в которых трудится 
волонтер

3. По месту проживания волонтера



Модуль «Информация». Раздел «Статистика»

Раздел «Статистика» позволяет просмотреть 
информацию по:

1. Составу участников

2. Активности в добрых делах и мероприятиях

3. Статистике муниципалитетов (по волонтерам, 
добрым делам и мероприятиям)

4. Статистике по адресной помощи (находится 
в разработке)



Модуль «Информация». Разделы «Обучение» и «Истории»

Как работает раздел?
—
Выложены материалы для развития волонтеров —
вебинары, статьи о личностном росте, лайфхаки.

Обучение:

Какие естьвозможности?
—
Трансляция семинаров, лекций, мастер-классов,
учебных курсов.

Как работает раздел?
—
Публикуются вдохновляющие истории о жизни
волонтеров.

Истории:



Профиль волонтера

Как работаетмодуль?
—
Вся информация о волонтере собрана в одном месте —
набранные баллы,  контакты, муниципалитеты, знание языков
и рассказ «о себе».

Какие естьвозможности?
—
Волонтер получает уведомления о добрых делах и мероприятиях,
видит баллы, может приглашать друзей присоединиться 
к платформе и участвовать в мероприятиях.

Пользователи видят в личном кабинете все  
созданные ими мероприятия и добрые дела,
а также те, в которых они принимают участие.



Итоги работы платформы «Волонтеры Подмосковья» 
за 2023

Платформа «Волонтеры Подмосковья» была запущена в сентябре 2020 года. 

Менее, чем за три года платформа собрала более 36 500 активных людей, 
которые готовы помогать окружающим.

Было создано и выполнено 12 420 добрых дел и мероприятий.

В 2023 году в месяц в среднем:

1. Выполняется 177 добрых дел.
2. В добрых делах участвует 2 936 человек.
3. Организуется 486 мероприятий.
4. В мероприятиях участвует 7 662 человека.

Всего за месяц: 
1. 663 добрых дела и мероприятий.
2. 10 598 волонтеров участвует в добрых делах 
и мероприятиях.

Почему платформой «Волонтеры Подмосковья» пользуются:
—
• Легко стать волонтером и влиться в добровольчество. Легко начать 

участвовать во множестве добрых дел и помогать нуждающимся.

• Это удобный инструмент с прозрачной статистикой для продвижения 
волонтерства среди населения Подмосковья.

• На платформе большая база обучающих материалов, 
которая постоянно пополняется.

• Всегда актуальные новости по тематике добровольчества.
На платформе можно узнать о начале федерального или регионального 
мероприятия (конкурса, премии, акции и т.д.). Следить за их 
результатами и итогами проведения.

В конце года самые активные волонтеры получают призы 
и подарки.



Планируемые нововведения на платформе

Адресная помощь – новый модуль на платформе «Волонтеры 
Подмосковья», который поможет организовать точечную помощь 
по заявкам.

Особенности Адресной помощи:
– Не нужно регистрироваться;
– Простая форма для заполнения с указанием типа помощи. 
Кнопка будет располагаться на главной странице. 

– Работать с заявками Адресной помощи можно будет через 
мобильное приложение.

Добавление роли «Координатора»
Координатор занимается управлением и распределением адресной 
помощи в назначенном муниципалитете с помощью специального 
раздела.

Интеграция с Добро.ру
Планируется объединить информацию о волонтерах с двух 
платформ в единую базу. Весь прогресс волонтера сохраниться.


