
НАША 
ЖЕНСКАЯ 
КОНСУЛЬТАЦИЯ
БЕРЕМЕННОСТЬ 
И РОДЫ



пациенток состоят на 
учете по беременности 
в ЖК
на 19.09.2023

45 555

2

74

Кабинета врачей
акушеров-

гинекологов
в поликлиниках 

13 медорганизаций

ЖЕНСКИЕ 
КОНСУЛЬТАЦИИ:

4 577
Акушерско-
гинекологических коек

Женщин фертильного 
возраста

1 573 485

929 
врачей акушеров-
гинекологов 

244
Врачей неонатологов

женские 
консультации 

в перинатальных 
центрах 

6
в родильных 
домах 2-ого 

уровня, 
в том числе в 14 
перинатальных 
центрах 2-ого 

уровня

21
в родильных домах 1-

ого уровня: 
Озерская ЦРБ, 

Протвинская ГБ, 
Волоколамская ЦРБ, 
Серебряно-Прудская 
ЦРБ Луховицкая ЦРБ

5 42

АКУШЕРСТВО В ЦИФРАХ

62

За 2021 год
встало на учет 

61 107,

из них 
родило в МО  
57 973 (95%)

За 2022 год
встало на учет  

57 727,

из них 
родило в МО  
55 231 (95,7%)



ЦЕЛИ ПРОЕКТА “НАША ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ”

ЦЕЛЬ

3

Увеличение 
на 1 500 беременных, 

зарегистрированных и 
и наблюдавшихся в ЖК Московской области, 

родивших в родильных домах и 
перинатальных центрах МО

(базовое значение за 2022 год —
63 тыс. беременных; 

прогнозное значение за 2023 год —
64,5 тыс. беременных (учитывая беременных, 

вставших на учет на позднем сроке).  

Средняя оценка
работы женских 
консультаций по 

комплексному рейтингу 
составляет 

4,8 баллов 

(базовое значение на 17.11.22 
— 3,55)

Эффективная работа кабинетов 
антенатальной охраны плода
(100% беременных, вставших на учет на 
раннем сроке, направлены на первый 

скрининг)
(базовое значение за 2022 год — 59 тыс. беременных, 

прогнозное значение за 2023 год — 62 тыс. 
беременных)

Выявление врожденных пороков развития 
и риска развития преждевременных 

родов.

01 0302
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Сохранение рождаемости на уровне 2022 года — 73 000 
при снижении числа женщин репродуктивного возраста и плане долгосрочного 
экономического развития региона, утвержденном постановлением Правительства 
МО — 70 504 родов в Московской области



Внедрение единого стандарта организации 
работы (полное внедрение в 6 ПЦ, 
частичное внедрение в 29 ЖК). 

Внедрение организационных изменений в 
работу женских консультаций с целью 
обеспечения персонифицированного 
подхода к 100% пациенток

Увеличение средней оценки работы женских 
консультаций по комплексному рейтингу с 
3,55 до 4,8 баллов

БЛОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

1

2

3

Организация эффективной работы 
кабинетов антенатальной охраны плода

Создание медиа-плана и реализация 
информационной кампании о 
преимуществах женских консультаций и 
родильных домов Подмосковья, в том числе 
развитие портала “Стань мамой в 
Подмосковье”

4

5

4
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ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНОГО СТАНДАРТА1

1
Администраторы прошли тренинги бесконфликтного 
общения, разработаны речевые модули, внешний вид 

администраторов в стиле утвержденного брендбука

Комфортные зоны ожидания, 
вендинговые аппараты, зоны 

питания

Навигация в едином стиле 
по брендбуку

Единый вид 
входной группы

2

4 5

3
Единый вид

информационных 
стендов

7
Стандартизация лечебно-диагностических 
процессов (СОП):

1. Первичного и повторного приема беременной в 
кабинетах акушеров-гинекологов; 

2. Приема в кабинетах антенатальной охраны плода.

6
Организация рабочих 

мест по 5S 

8
Цифровизация 

- Электронный документооборот  

- ЛИС 

- Голосовой ввод 

9
Кураторство 

Закрепление женских 
консультаций за родильными 

домами

Внедрение единого стандарта организации работы ЖК 
в 6 ПЦ и 29 ЖК

Целевой 
показатель
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Утверждены Методические 
рекомендации (Распоряжение №84-р 
от 20.04.2023) по организации работы 
женских консультаций и брендбук
для женских консультаций. 

Единый стандарт внедрён 
в 20 мед. организациях (на 20.09.2023): 

1. Наро-Фоминский ПЦ
2. Щелковский ПЦ
3. Коломенский ПЦ
4. Московский областной ПЦ
5. Подольская ОКБ (ЖК ОСП №4)
6. Видновский ПЦ
7. Каширская ЦРБ, ЖК
8. Серпуховской РД
9. Жуковская ГКБ, ЖК
10. Дмитровская ОБ, ЖК
11. Шатурская ОБ, ЖК
12. Воскресенская ОБ, ЖК
13. Подольский родильный дом
14. Домодедовская ЦГБ, ЖК
15. Раменская ОБ, ЖК (ул. Махова, д. 14)

16. Чеховская ОБ, ЖК
17. МОБ им. проф. Розанова В. Н., ЖК №1
18. Орехово-Зуевская ОБ, ЖК
19. Солнечногорская ОБ, ЖК
20. Сергиево-Посадская РБ, ЖК

Единый вид входной группы / Дмитровская ОБ

Комфортные зоны ожидания, 
вендинговые аппараты, зоны 

питания / Шатурская ОБ

Открытая регистратура. Администраторы прошли тренинги 
бесконфликтного общения, внешний вид администраторов 

в стиле утвержденного брендбука / МО ПЦ

Навигация и информационные стенды в едином стиле 
по брендбуку / Воскресенская ОБ

ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНОГО СТАНДАРТА1



ТМК для получения: 
- Психологической поддержки; 
- Повторного приема по заболеванию; 
- Консультации врача РД/ПЦ, 

принимающего роды; 
- Расшифровки анализов

Индивидуальные 
консультации психолога в 
ЖК при возникновении 
эмоциональных стрессов и 
сложных жизненных ситуаций 

РЕАЛИЗОВАННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Постановка на учет по беременности в день 
обращения (выделен кабинет постановки на учет).
В день постановки на учет личный помощник: 
1) информирует о преимуществах родов в 
Подмосковье, 
2) выдает контактный телефон врача, мед. сестры или 
администратора, 
3) добавляет в чаты и телеграмм-каналы ЖК / РД / ПЦ.

Вне приема 
беременная имеет 
возможность связи 
с врачом, акушеркой 
или мед. сестрой, 
администратором
(чат, телефон, 

телеграмм-группа)

7

1 2 Запись к смежным врачам-
специалистам, на 
лабораторно-
инструментальные 
обследования,  анализы и 
повторные приёмы 
осуществляет личный 
помощник

3

Это наблюдение женщины врачом акушером-гинекологом, акушеркой или медицинской сестрой, администратором с момента постановки на учет по 
беременности, а при необходимости и на этапе предварительной подготовки, до момента родов и обязательной консультации в послеродовом периоде 

Индивидуальное сопровождение 100% беременных
Целевой 
показатель

Консультирование 
врачами ПЦ/РД
беременных в ЖК

4

При ОРВИ/Covid-19 - ежедневное наблюдение 
пациентки врачом акушером-гинекологом с 
использованием ТМК. 

При необходимости вызов врача-терапевта на дом:
акушерка, медицинская сестра или оператор 
формирует вызов врача на дом к беременной с 
дальнейшим контролем осмотра на дому. 

5 6
Передача 
информации 
о плановой 
госпитализации 
в ПЦ/РД

8 Контроль 
госпитализации 
пациентки в 
направленный 
перинатальный 
центр или родильный 
дом. 

9

Послеродовой 
патронаж 

Внедрены организационные изменения в работу 
женских консультаций для обеспечения 
персонифицированного подхода к беременным с 
целью доведения беременных, состоящих на учете, до 
родоразрешения в Московской области.  

ВНЕДРЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО ПОДХОДА К 100% БЕРЕМЕННЫХ

7

Круглосуточная работа 
спец. телефона родильных 
отделений при экстренных 
ситуациях

Врач акушер-гинеколог 
заполняет карту 
персонифицированно
го подхода к 
беременной в ЕМИАС

12

2

10 11
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3 773 60 000

2022 ГОД ТЕКУЩИЙ СТАТУС

63 994
106% годового плана 

01.01 - 15.09.2023

2023 ГОД ПЛАН

ТМК проводятся для получения: 
— Психологической поддержки; 
— Повторного приема по заболеванию; 
— Консультации врача РД/ПЦ, принимающего роды; 
— Расшифровки анализов

Наро-Фоминский ПЦ

Телемедицинские консультации по акушерству

ВНЕДРЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ С ЦЕЛЬЮ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО ПОДХОДА К 100% БЕРЕМЕННЫХ2
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3,55Комплексный 
рейтинг ЖК

средний балл при 
выгрузке 17.11.2022 4,8

2022 ГОД ТЕКУЩИЙ СТАТУС

4,81 
на 03.09.2023

2023 ГОД план

Показатели: 

● Своевременное обеспечение 
беременных лекарственными 
препаратами (витаминами)

● Доступность записи к врачам 
акушерам-гинекологам по системе 
пациент-врач 

● Формирование расписания на 2 
недели

● Своевременное направление на 
перинатальный скрининг (первый и 
второй) 

● Своевременное направление на 
роды в зависимости от 
установленной степени риска 

● Доля женщин, отказавшихся от 
искусственного прерывания 
беременности, от числа женщин, 
прошедших доабортное 
консультирование  

● Доля беременных женщин, прошедших 
скрининг в части оценки антенатального 
развития плода, от общего числа женщин, 
состоявших на учете 

● Доля уходящих потоков на роды от числа 
состоящих на учете в женской 
консультации 

● ТМК по ЖК

● Шаблоны 

● Количество обращений 

УВЕЛИЧЕНИЕ СРЕДНЕЙ ОЦЕНКИ РАБОТЫ ЖЕНСКИХ КОНСУЛЬТАЦИЙ
ПО КОМПЛЕКСНОМУ РЕЙТИНГУ С 3,55 ДО 4,8 БАЛЛОВ3



10

ИНТЕРАКТИВНЫЙ ДАШБОРД 
(КОМПЛЕКСНЫЙ РЕЙТИНГ)



ЭФФЕКТИВНАЯ РАБОТА КАБИНЕТОВ 
АНТЕНАТАЛЬНОЙ ОХРАНЫ ПЛОДА

Целевой показатель

11

96,5% 100%
2022 ГОД ТЕКУЩИЙ СТАТУС

98,5% 
январь-август 2023

2023 ГОД ПЛАН
% беременных, 

вставших на учёт 
на раннем сроке и 

направленных 
на первый скрининг

% беременных, 
вставших на учёт 

на раннем сроке и 
прошедших первый 

скрининг

94,5% 98% 98,5% 

Выявление жизнеугрожающих рисков 
для ребенка и беременной женщины1

Профилактика младенческой 
и материнский смертности 

2

январь-август 2023

ОРГАНИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ КАБИНЕТОВ 
АНТЕНАТАЛЬНОЙ ОХРАНЫ ПЛОДА

Наро-Фоминский ПЦ

Ежедневный контроль 
в ЦУР

4



Создание медиа-плана и реализация информационной кампании 
о преимуществах ЖК и родильных домов Подмосковья, в том числе развитие 
портала «Стань мамой в Подмосковье»

Целевой показатель

12

Разработан портал 
«Стань мамой в Подмосковье».

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ5

Общее количество 
визитов 

27 001

Количество уникальных 
пользователей

20 043

За период 06.03 - 15.09.2023

Наиболее популярные страницы по количеству просмотров 
(в рамка одного визита может быть несколько просмотров):

1. Главная – 16 658
2. Новости – 3 360
3. Подарок или денежная выплата – 2 938
4. Клиники – 1 613
5. Первый триместр – 546

https://mama.zdrav.mosreg.ru/
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На портал «Стань мамой в Подмосковье» занесена информация обо всех 
родильных домах, перинатальных центрах и женских консультациях.

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ5

https://mama.zdrav.mosreg.ru/
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Рейтинг и отзывы на портале “Стань мамой в Подмосковье”

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ5



Еженедельно на портале “Стань мамой в Подмосковье” публикуются 3-5 новостей.

15

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ5
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22 453 034

ПРОСМОТРЫ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

В СМИ и телеграмм-каналах 
публикуются новости о проекте 
«Наша женская консультация», 

об индивидуальном сопровождении 
беременности, о системе наставничества и 

контакт-центре «Стань мамой в 
Подмосковье».

В эфире Вести-Москва 
интервью главного врача Московского 

областного перинатального центра 
Серовой О.Ф. 

об услуге индивидуальное сопровождение 
беременности. 

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ

01.01 – 18.09.2023

5
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Акция 
«Декабрята»

Все ПЦ 

Акция 
на 8 марта

Коломенский ПЦ

Телестудия
Наро-Фоминский 

ПЦ

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ5
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ШКОЛА ОТЦОВ

Организовано ежеквартальное проведение 
“Школы отцов” в 10 мед. организациях.

Подольский РД

Щелковский ПЦ

Отзыв в телеграмм-канале от Марии: 
“Спасибо огромное за такое мероприятие!🤗

Мужу очень понравилось!😊”
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НАША ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ 

ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ ПО БЕРЕМЕННОСТИ

Январь-август
2022

Январь-август
2023

43 012 43 789
+ 777 (1,8%)

КОЛИЧЕСТВО РОДОВ В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Январь-август
2023

46 863 47 116
+ 253 (0,5%)

Увеличение на 1 500 числа беременных, 
зарегистрированных в Московской области и наблюдавшихся в женских консультациях Московской 

области, родивших в родильных домах и перинатальных центрах Московской области 

Целевой показатель

Январь-август
2022

МОПЦ
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НАША ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ 

Январь-август
2022

Январь-август
2023

1 244 812

СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА 
ЖАЛОБ НА ЖЕНСКИЕ 

КОНСУЛЬТАЦИИ 

НА 65%
(МСЭД и ЕЦУР)

Повышение уровня удовлетворенности оказания 
медицинской помощи в ЖК и ПЦ 
(снижение числа жалоб на 10%)

Красногорский РД

Щелковский ПЦ

Целевой показатель



ОТКАЗ ОТ ПРЕРЫВАНИЯ БЕРЕМЕННОСТИ

21

35% 45%

2022 ГОД ТЕКУЩИЙ СТАТУС

46,5% 
январь-август 2023

2023 ГОД план

женщин
обратившихся за направлением на аборт  
прошли медико-психологическое консультирование и 
отказались от прерывания беременности

– Консультация психолога 

– Консультация юриста

– Проведение узи-диагностики  

– Консультация врача акушера-
гинеколога 

– Соблюдение «недели» 
тишины

Мероприятия:

НАША ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ 

1 078 из 2 314 беременных женщин

Коломенский ПЦ



Поликлиники

Автоматическая  
передача при 
выписке  ребенка

Автоматическое  
создание в ЕМИАС

РОДИТЕЛЯМ НЕ НУЖНО САМОСТОЯТЕЛЬНО ВЫЗЫВАТЬ 
ПЕДИАТРА НА ДОМ ПОСЛЕ ВЫПИСКИ ИЗ РОДДОМА

ПАТРОНАЖ НОВОРОЖДЕННЫХ

Ко всем родившимся с 01.01.2023 новорожденным, выписанным на 
территорию Московской области, выполнены патронажные посещения

Срок  
обслуживания

24 часа
с момента  
выписки из  
роддома

● автоматизированная передача первого патронажа новорожденного 
при выписке из родильных домов в поликлинику

● автоматизированное создание вызовов в ЕМИАС для последующих 
3-х  медсестринских и 2-х врачебных патронажей

С 01.01.2023 года

Родильный дом  
Перинатальный  

центр

3
медсестринских 
патронажа

2
врачебных  
патронажа
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СИСТЕМА НАСТАВНИЧЕСТВА

Внедрение системы наставничества (обучение 100% молодых 
специалистов родовспомогательных учреждений и ЖК)

Целевой показатель

РЕАЛИЗОВАННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

308 
сотрудников родовспомогательных 
учреждений прошли обучение 
по вопросам развития системы 
Наставничества и Системы 
менеджмента качества (СМК). 

226 
наставляемых 
молодых специалистов 
(на 20.09.2023) 

1

4

2

6

В 74 (100%) 
ЖК внедрена система 
наставничества, 
утверждены локальные нормативно-
правовые документы. 

Внедрены новые виды наставничества: 
- скоростное наставничество (тренинги) - 44 сотрудника; 
- должностная адаптация - 31 сотрудник;
- открытое наставничество (сотрудниками ГБУЗ МО 

“МОПЦ” проведены 2 областные конференции и 2 онлайн 
конференции: 370 сотрудников); 
- индивидуальное наставничество (телефонные 

консультации) и коллективное наставничество (ВКС) 
- использование элементов коучинга (система 

самообразования).

45 
аудиторов 
подготовлены 
и сертифицированы 
из числа сотрудников 
МОПЦ. 

5

29 
молодых специалистов закончили 
обучение в рамках наставничества
(на 20.09.2023) 

3
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СИСТЕМА НАСТАВНИЧЕСТВА

ОТЗЫВЫ НАСТАВЛЯЕМЫХ

Легкая адаптация 
в коллективе 

“Наставником врачом акушером-гинекологом Кантиной Е. А. 
проведена работа по совершенствованию моего качества 
профессиональной подготовки. Проведено ознакомление 
с особенностями работы отделения и медицинской организации 
в целом, с работой в ЕМИАС, с действующими приказами 
и клиническими рекомендациями, произведен инструктаж, 
знакомство с коллективом. На протяжении всего периода 
наставничества осуществлялся индивидуальный контроль 
за надлежащее исполнение мною должностных обязанностей. 
Будучи высококвалифицированным специалистом, уважаемым 
сотрудником, Кантина Е. А. на протяжении всей моей 
профессиональной адаптации демонстрировала 
заинтересованность в наставнических отношениях, готовность 
делиться знаниями, навыками и опытом, что в дальнейшем 
благоприятно отразилось на качестве оказания мною 
медицинской помощи.”

“Введение в рабочий процесс 
было постепенным, 
на протяжении всего периода 
наставничества осуществлялся 
индивидуальный контроль 
за надлежащее исполнение 
мною должностных 
обязанностей. 
Благодаря обучению 
наставника, я как молодой 
специалист легко 
адаптировалась к условиям 
работы в короткий срок, смогла 
проявить свои теоретические 
и практические умения 
в работе.”

“Вместе с наставником анализирую 
работу дневного стационара, 
участвую в разборах конкретных 
случаев: обследования и лечения 
пациентов,  а также в конференциях 
родильного дома и женской 
консультации. Наставником 
рекомендовалась мед. литература. 
Считаю, что за время работы 
в дневном стационаре, 
я значительно выросла 
в профессиональном, практическом 
смысле.”

Быстрое освоение 
профессиональных 
навыков 

Рост 
в профессиональном 
плане 

Одинцовская ОБ Балашихинский РД Подольская ОКБ
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ВСЕРОССИЙСКИЙ ФОРУМ 11.05-13.05.2023
«ЗДОРОВЬЕ НАЦИИ – ОСНОВА ПРОЦВЕТАНИЯ РОССИИ»

На стенде Московской области 
представлены проекты “Наша женская 
консультация” и “Наставничество в 
родовспоможении”

Московский областной перинатальный центр выиграл 
во Всероссийском конкурсе “Здоровье нации” в 
номинации "Региональные программы и проекты в сфере 
здоровьесбережения населения" 

Наро-Фоминский перинатальный центр выиграл во Всероссийском конкурсе “Здоровье нации” в 
номинациях: "Региональные программы и проекты в сфере здоровьесбережения населения" 
и "Лучший креативный подход при создании экспозиции"

1 2

3
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НАША ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

Спасибо за внимание! 

Московский областной ПЦ


