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№ Краткое описание 

проблемы
Мероприятия Ответственные срок

1

Длительный процесс 

подъема 

маломобильных 

пациентов на 

гусеничном 

подъемнике

Установка подъемной 

платформы лифтового 

типа

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.
с 08.08.19 

по 11.10.19

2

Низкая 

удовлетворенность 

маломобильных 

пациентов 

доступностью здания

Создание условий 

доступной среды в 

поликлинике 

(тактильная плитка, 

тактильные наклейки, 

адаптированный 

санузел)

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.
с 08.08.19 

по 09.10.19

3
Отсутствие зон 

отдыха и ожидания

Проведение ремонта в 

зонах рекреации.

Пудова И.А.

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

с 02.10.19                         

по 29.11.19

4
Отсутствие системы 

навигации

Организация 

закупочных процедур
Баталова Е.А.

с 08.08.19 

по 30.09.19

5

Низкая 

удовлетворенность  

пациентов качеством 

пространства

Проведение ремоных 

работ,  закупочных 

процедур на 

приобретение системы 

кондиционирования, 

мебели для 

организации 

пространства

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

Лазарева С.А.

с 02.10.19                         

по 29.11.19

6

Отсутствие 

информации о 

порядке действия 

пациентов

Разработка и 

внедрение алгоритмов 

для пациентов

Баталова Е.А.

.
с 01.10.19                         

по 31.10.19

- мероприятия согласно срокам  - отставание от сроков Планируемый срок мероприятия

Август Октябрь Декабрь

План-график мероприятий по реализации проекта "Комфортная и доступная поликлиника"

ГБУЗ НО "Городская поликлиника №4 Канавинского района г.Н.Новгорода"

Основные этапы проекта 

Сентябрь Ноябрь
Время


