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ЦЕЛЬ: снизить 
необязательные 
очные посещения МО 
на 110 000 
при помощи 
электронных справок 
к концу 2023 года

12% всех обращений в поликлинику с профилактической целью - составляют посещения с целью 
получения справки

ПРОБЛЕМАТИКА

Польза для 
жителей Экономия времени 

Нет необходимости 
идти
в поликлинику 

Cправка не помнется 
и не потеряется, 
всегда с собой

Польза 
для медицинских 
сотрудников

Снижение количества 
необоснованных посещений

Предварительная запись 

Было

Дорога 
до медицинской организации 

Прием врача 15 минут

Вход в личный кабинет РПГУ

Оформление заявки онлайн - 
1 минута 

Справка поступает 
в личный кабинет РПГУ - скачать 1 

минута

Стало

До 14 дней 

Итого 

от 1 до 3х дней 
(Затраты времени заявителя на заказ: 5 - 10 минут) 

Итого 
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Выписка из амбулаторной карты 

Функционал реализован на РПГУ — 
(статус: тестирование)

Справка о состоянии здоровья ребенка, 
отъезжающего в организацию отдыха 
детей и их оздоровления (079/у)

27 784
выдано онлайн

*для получения необходимо 1 посещение 
в течение года или пройденный ПМО

Справка для получения путевки 
на санаторно-курортное лечение (070/у)

2 975
выдано онлайн
*для получения должны быть медицинские 
показания 

*посещение по которому выдается выписка

ПОДПРОЕКТ «СПРАВКИ»

09
Справка для предоставления в спортивную секцию (школу) (073/у)

*для получения необходим пройденный ПМО

01

Справка об отсутствии контактов 
с инфекционными больными

50 472
выдано онлайн

02

05

Сертификат о профилактических 
прививках (156/у-93)

31 116
выдано онлайн

06

*автоматическое формирование 
при создание запроса 

05
Справка для абитуриентов, 
поступающих в учебные заведения 
(086/у) 
сезонная справка

104 
выдано онлайн

*для получения необходим пройденный ПМО

Санаторно-курортная карта для детей 
(076/у) 

6 выдано онлайн

*для получения необходим пройденный ПМО

Статус на 25.09.2023:  117 114 справок выдано онлайн

07

*реализована 29.04.2023, проходит доработка в части 
проактивной выдачи 

Санаторно-курортная карта 
для взрослых (072/у)

*для получения необходима пройденная 
диспансеризация или ПМО

26 выдано онлайн

3 529 выдано онлайн
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СПРАВКИ ОНЛАЙН

с 29.04.2022 с 01.01.2023

1. Справка об 
отсутствии 
контактов с 

инфекционными больными

3. Сертификат о 
профилактических 

прививках (156/у-93)

с 17.06.2022 с 29.04.2023

2. Справка для получения 
путевки на санаторно- 

курортное лечение (070/у)

4. Справка для 
абитуриентов, поступающих 
в учебные заведения (086/у)

28 214
Выдано

20 346
Выдано

2 657
Выдано 8

Выдано

В 2023 году новость 
о возможности заказать 
справки онлайн 
опубликованы в чат-боте 
«Денис»

На портале «Добродел» были опубликованы 
новостные посты с информированием 
пациентов о возможности заказать справки 
онлайн 

Общий охват аудитории 
свыше 250 000 
пользователей
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http://www.luberob.ru/
https://vk.com/egcrb

Администраторы 
в зоне регистратуры 
информируют 
пациентов о 
возможности 
получить справку 
онлайн

Администраторы 
в зоне регистратуры информируют 
пациентов о возможности получить 
справку онлайн
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ПУТЬ ПАЦИЕНТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ СПРАВКИ ЧЕРЕЗ РПГУ 
(РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ) 

Пациент заходит 
в личный кабинет 
на портал в раздел 

заказа справок 

Оформляет заявку 
(для некоторых видов справок 

нужно иметь: заключение 
о пройденном медосмотре; 
подтвержденное показание 

на санаторно - курортное лечение)

Пациент получает справку 
в течение 3х рабочих дней 

в личном кабинете 
на региональном портале

Заявка попадает 
в журнал электронных справок 

медорганизации

На ежедневной основе 
ответственный в медорганизации 

мониторит журнал заявок 
на наличие новых, которые сразу же 

берутся в обработку

Проверяется 
комплект 

документов
Полис, снилс, паспорт,

Лабораторные 
исследования, 

профилактические 
прививки, ранее 
подтвержденные 

показания показания 
для санаторно-

курортного лечения

В СЛУЧАЕ ЕСЛИ КОМПЛЕКТ ПОЛНЫЙ
 

Оформляется справка и статус 
в журнале меняется на Выполнено 

ЕСЛИ НЕТ ПОЛНОГО КОМПЛЕКТА 
документов/есть мед 

противопоказания к выдаче справки   
Связываются с пациентом, дают 

разъяснения, что необходимо сделать 
для получения, оформляют отказ по заявке  

1 минута

5 минут
5 минут

до 3х дней
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с 29.04.2022 с 01.01.2023

1. Справка об 
отсутствии 
контактов с 

инфекционными больными

3. Сертификат о 
профилактических 

прививках (156/у-93)

с 17.06.2022 с 29.04.2023

2. Справка для получения 
путевки на санаторно- 

курортное лечение (070/у)

4. Справка для 
абитуриентов, поступающих 
в учебные заведения (086/у)

28 214
Выдано

20 346
Выдано

2 657
Выдано 8

Выдано

Оформление заявки на справку в среднем занимает 1 минуту. 
В личном кабинете портала РПГУ в разделе Справки — заявитель 
выбирает необходимую ему справку.

ГОТОВАЯ СПРАВКА 

ПУТЬ ПАЦИЕНТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ СПРАВКИ ЧЕРЕЗ РПГУ 
(РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ) 

➢ Справка об отсутствии 
контактов с инфекционными 
больными 
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с 29.04.2022 с 01.01.2023

1. Справка об 
отсутствии 
контактов с 

инфекционными больными

3. Сертификат о 
профилактических 

прививках (156/у-93)

с 17.06.2022 с 29.04.2023

2. Справка для получения 
путевки на санаторно- 

курортное лечение (070/у)

4. Справка для 
абитуриентов, поступающих 
в учебные заведения (086/у)

28 214
Выдано

20 346
Выдано

2 657
Выдано 8

Выдано

Поступившие 
заявки 
обрабатывает:

➔ Терапевт

➔ Педиатр
(кабинет справка 
в один шаг)

ОФОРМЛЕНИЕ СПРАВОК МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Реализованы 
фильтры по 

подразделению 
и врачу 

При 
оформлении 

справки статус 
заявки 

меняется 
с «новая» на 

«обработана»


