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г.Железноводск

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Волонтеры - это люди, делающие что- либо по своей воле и желанию, а не по принуждению.

Волонтёр «серебряного» возраста - это человек в возрасте от 55 лет и старше, добровольно и безвозмездно участвующий в деятельности, направленной на решение актуальных социальных, культурных, экономических, экологических проблем в обществе (в том числе касающейся помощи людям, территориям или животным), и применяющий собственные знания и умения для осуществления этой деятельности. Несмотря на то, что у данной социальной группы не хватает необходимых знаний, навыков и практик в оказании такой помощи, значительная часть пенсионного возраста граждан чувствуют в себе большой потенциал, активно берётся за любые возможности, позволяющие проявлять инициативу. В связи с этим есть реальная потребность в постоянном расширении форм занятости и направлений деятельности лиц старшего возраста, занимающихся добровольчеством, связанных единой целью.

01 декабря 2017 года при ГБУСО «Железноводский КЦСОН» (далее - Центр) создан отряд волонтеров из граждан пожилого возраста «Милосердие», утверждено Положение о порядке организации и работы добровольцев в учреждении, которое регулирует все взаимоотношения, права и обязанности сторон в процессе добровольческой деятельности.

Работа отряда во многом строится в сотрудничестве с различными организациями (НКО, Советом ветеранов, обществом инвалидов, другими Центрами). Для Центра волонтеры «серебряного» возраста - это дополнительный ресурс для уменьшения затрат на предоставление услуг при сохранении качества, организации работы с населением на местах.

Участие в работе отряда «Милосердие» позволит гражданам пенсионного возраста, чувствующим в себе физические и моральные силы, реализовать свой внутренний потенциал, накопленный жизненный опыт, принести пользу обществу.

Граждане социально уязвимых категорий, охваченные добровольческой деятельностью, имеют возможность получить необходимую помощь, повысить качество жизни, снизить внутреннее психологическое напряжение, что в свою очередь способствует снижению социальной напряжённости в районе в целом.

Реализация данной программы в г.Железноводске будет служить одной из главных целей государственной социальной политики в отношении граждан пожилого возраста - стимулированию их активного долголетия.
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	Исполнитель
программы
	ГБУСО «Железноводский КЦСОН», социально-оздоровительное отделение.

	Цель программы
	Активизация жизни пенсионеров путем их вовлечения в добровольческую деятельность, участия в общественной жизни района; оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в трудной жизненной ситуации

	Задачи и основные направления работы программы
	Организационные:
- выявление желающих стать волонтерами «серебряного» возраста, вступить в отряд «Милосердие»;
- выявление потребности получателей услуг в добровольческой помощи и организации досуга; определение видов посильной помощи волонтеров специалистам Центра в их работе;
- формирование информационной среды отряда «Милосердие» (в интернете, в печатных СМИ, раздаточных материалах для населения);
- формирование информационно-методической базы для организации работы отряда «Милосердие», разработка обучающей программы.
Практические:
- привлечение добровольцев к деятельности, формирование коллектива, обучение, формирование умений, необходимых для оказания эффективной помощи;
- организация системной, эффективной работы отряда «Милосердие»; координирование процесса добровольного труда, контроль.
Аналитические:
- организация выступлений добровольцев с результатами их работы с целью обмена опытом;
- анализ эффективности реализации технологии, корректировка программы.

	Целевая группа
	Граждане пенсионного возраста, активные пенсионеры

	Срок реализации программы
	01.01.2019 г. - 31.12.2021 г.

	Разработчики
программы
	Заведующий СОО Центра – Сгонник Людмила Владимировна

Специалист по социальной работе Центра, курирующий работу с волонтерами – Симонова Оксана Сергеевна


Постановка проблемы и обоснование необходимости разработки

программы.

Выход на пенсию является одним из наиболее переломных и кризисных моментов на жизненном пути человека, влекущим за собой существенные изменения в условиях и образе его жизни, сужение круга общения. У многих людей «серебряного» возраста этот процесс происходит долго и болезненно, сопровождаясь переживаниями, пассивностью, неумением найти новые занятия и контакты, по-новому взглянуть на себя и окружающий мир. Вместе с тем, увеличивается объем свободного времени, требующей заполнения полезной деятельностью для полноценной жизни. И одной из эффективных форм реализации социальной активности и творческого потенциала граждан старшего поколения является волонтёрская деятельность, которая выступает альтернативой трудовой деятельности.

Специалисты по социальной работе Центра организуют культурный, интеллектуальный досуг, ведут популяризацию здорового образа жизни, социального туризма, обучение и просвещение, активизацию самореализации человека и участия пенсионеров в жизни общества и т.д.

                        План мероприятий факультета волонтеров
«серебряного» возраста. Отряд «Милосердие»

	№
	Наименование мероприятий
	Месяц
	Ответственный

	Организационный этап

	1
	Подбор целевой группы отряда «Милосердие»
	январь, в течение года
	Специалисты по социальной работе 

	2
	Документальное оформление волонтеров
	январь, в течение года
	куратор работы волонтеров от Центра

	3
	Разработка обучающей программы для членов отряда «Милосердие»
	январь
	куратор работы волонтеров от Центра

	4
	Информационное сопровождение деятельности отряда «Милосердие»:
· выпуск памяток для волонтеров, листовок для населения;
· подготовка информаций в СМИ, на сайт Центра, страницы в соцсетях и др. по мероприятиям с участием добровольцев
	в течение года
	куратор работы волонтеров от Центра, члены клуба «Милосердие»

	Практический этап

	5
	Проведение обучающих семинаров для членов отряда «Милосердие»
	ежеквартально
	куратор работы волонтеров от Центра

	6
	Мониторинг заявок от населения на оказание необходимой помощи: социально-бытовые услуги, спортивно-оздоровительные,культурно-досуговые и др.
	в течение года
	члены отряда «Милосердие»,
специалисты Центра

	7
	Проведение мастер-классов, распространение опыта работы волонтеров
	в течение года
	члены отряда «Милосердие»

	8
	Поздравление одиноко проживающих ветеранов с праздниками
	в течение года


	члены отряда «Милосердие», специалисты Центра

	9
	Посильная помощь волонтеров в работе Центра, в т.ч. в организации и проведении мероприятий к социально-значимым датам (День пожилых людей, День матери, День инвалида и др.)
	в течение года


	члены отряда «Милосердие»

	Аналитический этап

	10
	Проведение собрания по итогам реализации программы, обмен опытом, обсуждение проблем, поощрение активных членов отряда «Милосердие»
	декабрь
	Заведующий Центра,

куратор работы волонтеров от Центра, члены клуба «Милосердие»

	11
	Отчет об итогах работы за год
	декабрь
	куратор работы волонтеров от Центра


Ожидаемые результаты

- Сформированная команда волонтёров «серебряного» возраста города Железноводска.
- Реализация плана работы отряда «Милосердие».
- Самореализация, улучшение социального самочувствия пенсионеров - участников программы волонтёрства в рамках проведения добровольческих мероприятий.
- Увеличение числа граждан, охваченных помощью волонтёров «серебряного» возраста.
- Улучшение ситуации по доступности социальных услуг Центра для населения города.
- Информированность населения о реализации программы отряда «Милосердие».

