
Личное обращение 

гражданина в Службу 

«Семейная диспетчерская»  

129 

 

Офлайн прием специалистами 

«СМФЦ «МСЦ» /  
закрепление куратора  

СМФЦ «МСЦ», формирование ПКУ в АСП 

 
 

 запрос выполнен 

 
 

запрос выполнен 

 
 

4 

 

Онлайн консультирование 

профильным специалистом 

«СМФЦ «МСЦ»/ субъектами-

межвед. команды 

 
 

                           5 

Комплексное социальное 

сопровождение семьи СМФЦ 

«МСЦ»/ОПСиД МО 

 
 

 
 

 
 

правовое консультирование, в том 

числе, связанным с кредитными 

обязательствами 
 

Администрация 

 г. Тулы 
 

Молодежная политика 
 

Здравоохранение 
 

УМВД по г. Туле 
 

Оказание семьям квалифицированной  

медицинской помощи 
 

Образование 
 

Содействие в определении 

образовательного маршрута семей 
 

КДН И ЗП г. Тулы 
 

Помощь членам семей, 

мобилизованных из реестра СОП 
 

Кураторство семей 

(определение потребности семей, 

передача органам – исполнителям) 
 

Чат в телеграм «Куратор – семьи» 

(проактивное информирование 

семей о мероприятиях, мерах 

поддержки) 
 

Разрешение социально 

бытовых проблем семьи 
 

Волонтерская помощь 
 

закрепление 

куратора 

«СМФЦ «МСЦ», 
формирование ПКУ в 

АСП 

 
 

ЦЗН по г. Туле 
 

Содействие членам семьи в 

трудоустройстве 
 

Культура 
 

 

Организация досуга семьи 
 

закрепление 

куратора 

«СМФЦ «МСЦ», 
формирование ПКУ в 

АСП 

 
 

2 

 

3 

 

Бизнес-процесс по кейсу: «Модель организации комплексной помощи членам семей мобилизованных граждан межведомственной 

командой муниципального образования Тульской области»  

 

 

 

 

  

  

Онлайн 

консультирование 

диспетчером с 

использованием 

скриптов  
 

1 

Мониторинг эффективности 

«движения» семьи по 

маршрутной карте куратором 

ОЦСПСиД 

Патронаж 

семьи 

куратором 

 содействие в оформлении мер государственной 

социальной поддержки, дальнейшего 

жизнеустройства семьи мобилизованного 

гражданина 

оказания психологической помощи членам семьи 

мобилизованных граждан 

«Семейный МФЦ «Мой 

семейный 

центр»/ОПСиД МО 

 

Члены межведомственной 

команды 

 

Патронаж 

семьи 

куратором 


