
Итоги и перспективы реализации проекта
«Медиация в социальной сфере»
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Службы медиации созданы в каждом округе 

на базе Семейных центров ДТСЗН г. Москвы 

СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ г. МОСКВЫ

Услуги по медиации вошли в 

региональный перечень 

социальных услуг

Информация о службах медиации 

на портале «Мой семейный центр»

С 1 апреля 2022 года 

в штатных расписаниях 

семейных центров появилась 

должность «Медиатор в 

специализированной сфере»

ВАО



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ МЕДИАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

C 2018 года получено – 4 796 заявок на проведение процедуры 

медиации

Урегулировано   1 329

Не урегулировано     709

Детско-родительские

конфликты (23%)

Семейные конфликты без 

спора о детях (3%)

Имущественные

споры (3%)

Урегулировано – 588 (77%)

В процессе работы – 13 (2%) 

Не урегулировано – 161 (21%)

В процессе работы      79
(на сентябрь 2023 г.) 

34%

62%

4%

Общая 

продолжительность 

примирительных 

процедур 

12 102 часа

Урегулировано – 18 (67%)

В процессе работы – 3 (11%) 

Не урегулировано – 6 (22%)

Урегулировано – 43 (60%)

В процессе работы – 3 (4%)

Не урегулировано – 26 (36%)

Общее количество медиаций – 2 117  

Споры в интересах

несовершеннолетних (71%)

Урегулировано – 677 (54%)

Не урегулировано – 519 (41%)

В процессе работы – 60 (5%)
(на сентябрь 2023 г.) (на сентябрь 2023 г.) (на сентябрь 2023 г.) (на сентябрь 2023 г.) 



ОБУЧЕНИЕ МЕДИАТОРОВ

Обучение по программе 

повышения квалификации 

«Медиация в социальной 

сфере» (144 часа)

Обучение по программе 

повышения 

квалификации 

(120 часов)

Обучение по программе 

повышения квалификации 

«Медиация в социальной 

сфере. Супервизия» 

(36 часов)

Обучение по программе 

переподготовки 

«Медиация в социальной 

сфере» (254 часа)

Участники программы:

62 специалиста социальных 

организаций 

Участники программы:

87 специалистов социальных 

организаций 

Участники программы:

140 специалистов 

социальных организаций 

Участники программы:

69 специалистов социальных 

организаций 



РАБОТА ГОРОДСКОЙ МЕТОДИЧЕСКОЙ ПЛОЩАДКИ

Еженедельные  совещания 

по практическим вопросам

Ежемесячные супервизии

Клуб «PRO-активный медиатор»

Ежегодные Московские 

практические конференции по 

медиации

Проект «Школа 
юного медиатора» 
для детей 12-17 лет

Ежегодная неделя медиации во 

всех семейных центрах 

г. Москвы

Проект 

«Школа семейной 
медиации»

Проект 

«Медиация для 
семей с детьми»

50 обученных специалистов

743 участника - подростка

ПРОЕКТЫ:

82 обученных специалиста

28 обученных 
тренеров-медиаторов

305 участников 

328 участников



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ ДТСЗН 

СО ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБОЙ ПРИМИРЕНИЯ ДОНМ

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ 

ДЕПАРТАМЕНТА ОБРАЗОВАНИЯ 

И НАУКИ ГОРОДА МОСКВЫ

СЛУЖБА МЕДИАЦИИ ДЕПАРТАМЕНТА ТРУДА 

И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

ГОРОДА МОСКВЫ

ОБРАЩЕНИЕ

В Школьную службу 

примирения

1

ПРОВЕДЕНИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ 

МЕДИАЦИИ

Определение типа конфликта 

/ занесение информации в 

Классный помощник

2
ОТРАБОТКА КОНФЛИКТА 

ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБОЙ 

ПРИМИРЕНИЯ

3

ШКОЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ

ОБРАЩЕНИЕ

В СЛУЖБУ МЕДИАЦИИ 

ДТСЗН

1

ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ 

В ШКОЛЬНУЮ СЛУЖБУ 

ПРИМИРЕНИЯ ДОНМ

ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИЙ 

ИЛИ СЕМЕЙНЫЙ КОНФЛИКТ

Определение типа конфликта 

/ занесение информации в 

Семейный помощник

2

ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ

В СЛУЖБУ МЕДИАЦИИ ДТСЗН

3

Семьи, члены семей, 

несовершеннолетние, 

КДНиЗП, органы опеки 

и попечительства

Школьники, 

родители, 

преподаватели



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


