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Служба
родственной
помощи

ПАРТНЕРЫ 
Министерство здравоохранения 

Министерство социального развития

с 
20

21
 го

да



Статистика заболеваний по
данным медицинского
информационно-аналитического
центра региона

Количество заболевших за последние три
года, вследствие которых человек частично
или полностью теряет способность к
самообслуживанию 
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Вопросы людей, когда их
родственник потерял
способность к
самообслуживанию

Как перевезти из больницы до дома?
На какую помощь можно рассчитывать?
Как ухаживать?
Как пройти обследования для инвалидности?
Как получить ТСР?
У кого спросить?
А как же я?
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ВОЗНИКНОВЕНИЕ ИДЕИ ПРОЕКТА
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          Идея проекта возникла после
знакомства с зампредом правительства по
социальным вопросам Старжинской О.Б.,
которая рассказала нам, что в области
высокий % заболеваний инсультом и ее
задача снижать его. Наша команда решила
присоединиться к решению этой задачи
через помощь родственникам, на которых
ложится вся нагрузка по уходу за
заболевшим
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Итоги нашего внутреннего опроса
Следует отметить, что версия “Мне самому тяжело
морально” вышла на первое место. 

Наш опыт показал, что когда люди понимают, что есть
куда позвонить и просто спросить, им становится
гораздо легче.
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Итоги 
01.06.21 -
31.10.23 гг.

телефон, ВК,
сарафанное

радио силами
операторов-
волонтеров

 1 747
ОБРАЩЕНИЙ

 навыкам ухода
на дому силами

сиделок-
педагогов

260
ОБУЧЕНИЯ

оказали
содействие в
оформлении

индивидуальной
программы
получателя

социальных услуг

 194 ИППСУ

передано в дар
от граждан

нуждающимся
благополучател
ям бесплатно

 611 ТСР

индивидуальные
выезды на дом
специалиста по

физической
реабилитации

50
РЕАБИЛИТАЦИЙ

индивидуальные
и групповые

встречи с
психологами

72 
ПСИХОЛОГ

КОНСУЛЬТАЦИЙ



07
С

лу
ж

ба
 р

од
ст

ве
нн

ой
 п

ом
ощ

и

Чем помогает
служба

Созваниваются. Выслушивают. Консультируют.
Направляют. Помогают решать вопросы разной
направленности. Сопровождают благополучателя до
завершения потребности в помощи

КОМАНДА ПРОЕКТА

Звонки принимаются через единое окно и фиксацией
результатов в Битриксе Минздрава региона

122 - ЕДИНОЕ ОКНО МИНЗДРАВА ОБЛАСТИ

При поддержке партнера Минсоц выезжают на дом для
проведения первичного обучения и персонального
сопровождения по оформлению ИППСУ. После
оформления ИППСУ оказывают благополучателю  все
положенные услуги

СОЦИАЛЬНЫЕ РАБОТНИКИ КЦСО
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Менеджер проекта в ходе разговора выясняет потребность
благополучателя в реабилитации и организует встречу со
специалистом по физреабилитации. Тот осматривает. Дает
рекомендации по самостоятельным занятиям или
рекомендует стационарную реабилитацию. Менеджер
помогает с определением туда благополучателя

СПЕЦИАЛИАЛИСТ ПО ФИЗ РЕАБИЛИТАЦИИ

Менеджер проекта в ходе разговора выясняет потребность
благополучателя в помощи психолога и организует такую
встречу онлайн или офлайн. 1-2 встречи
продолжительностью 1-1,5 часа

ПСИХОЛОГ

Принимаем в дар от одних людей средства реабилитации и
гигиены и передаем в бесплатное пользование тем, кому
они нужны

СОЦИАЛЬНЫЙ ПУНКТ ПРОКАТА

Чем помогает
служба
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Что
планируем
дополнить

что делаем в
центральных городах

будем делать в
четырех районах

области

МАСШТАБИРОВАТЬ
В ОБЛАСТЬ

добавим помощь в
перевозке лежачих из

больницы до дома

ПЕРЕВОЗКА

масштабирование
нашего пункта обмена
до пункта бесплатного

проката на всей
географии проекта

СОЦИАЛЬНЫЙ
ПУНКТ ПРОКАТА
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Что
планируем
дополнить

выезд менеджера и
специалистов в

районы области для
проведения офлайн

мероприятий

ВЫЕЗДЫ
КОМАНДЫ

проведение обучения по
защите себя от болезней,
способствующих потере

способности к
самообслуживанию на всей

географии проекта

ШКОЛА
ПРОФИЛАКТИКИ 

мы готовы искать
варианты решения
других проблем,

которые возникнут у
благополучателей на

всей географии проекта

ОКАЗАТЬ ДОП
ПОМОЩЬ



АЛГОРИТМ ОТРАБОТКИ ОБРАЩЕНИЙ11



РЕАЛЬНЫЕ ПРИМЕРЫ ОБРАЩЕНИЙ12



РЕАЛЬНЫЕ ПРИМЕРЫ ОБРАЩЕНИЙ13
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НАГРАДЫ И ПРИЗНАНИЯ

 Победа в общероссийском
конкурсе, организованном
Росконгрессом в 2021 году

ЖЕНЩИНЫ ЗА
ЗДОРОВОЕ ОБЩЕСТВО

СИЛЬНЫЕ ИДЕИ
НОВОГО ВРЕМЕНИ #МЫВМЕСТЕ

Проект вошел в ТОП200
конкурса, организованного
Агентством стратегических

инициатив и был презентован на
Архипелаге в Севастополе в

2022 году

1 место в региональном этапе
международной премии

#МЫВМЕСТЕ
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ОСНОВНАЯ
КОМАНДА ПРОЕКТА

Член правления фонда
2 года в благотворительности, отмечена
благодарственным письмо губернатора за
реализацию проекта

КОРОЛЁВА ТАТЬЯНА

Менеджер проекта

Автор идеи, директор фонда
10 лет в управлении персоналом, 6 лет в
благотворительности, 10 лет в продажах и
маркетинге

ПОПОВА ЕКАТЕРИНА

Руководитель проекта
Член правления фонда
2 года в благотворительности, 6 лет на
управленческих должностях среднего
уровня

ТЕРНОВСКАЯ ЕЛЕНА

Менеджер проекта
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С БОЛЬШОЙ ЛЮБОВЬЮ К СВОЕМУ КРАЮ
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         Маленькими
добрыми делами к
большим и добрым
изменения в обществе

НАША МИССИЯ
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18 ОТЗЫВЫ
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Спасибо за внимание

socrazv

ВК

info@социальноеразвитие.рф

EMAIL

+7 905 293 01 01

ТЕЛЕФОН

https://СоциальноеРазвитие.рф

САЙТ


