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НОВОСТИ ПРОЕКТА 
 
 
 
В АНО СОН «Опора» продолжается  
реализация социального проекта 

«Социальный маршрут: Волгоград для 
всех – новый старт»:  

февраль 2021 – июль 2022  
Жемчужины Среднеахтубинского  района 

18 августа 2021, после перерыва на традиционно жаркую 
погоду, состоялась экскурсия в Среднеахтубинский район 
Волгоградской области. Первым пунктом нашей экскурсии 
с участием двадцати человек стал Сахарный замок. Это 
архитектурная достопримечательность в Волгоградском 
регионе. Свое название Сахарный замок получил от места 
расположения – хутор Сахарный Среднеахтубинского рай-
она. Замок полностью белоснежный и выполнен в необыч-
ном архитектурном стиле. Хозяин дома, строитель и архи-
тектор — Валерий Данильчук. Его дед после войны был 
эвакуирован со своей семьёй из Беларуси. Он вместе с 
другими жителями и основал хутор Сахарный. Отец Вале-
рия работал и жил в основном в Волгограде, но каждые 
выходные приезжал в родной посёлок. На участке, где се-
годня находится сахарный замок, ранее был местный 
пляж. Там когда-то его мать потеряла обручальное кольцо. 
Валерий считает это происшествие не плохой приметой, а 
добрым предзнаменованием великого строительства. В 
конце 90-х годов 20 в. Валерий возвёл фундамент и пер-
вый этаж своего дома. Уже тогда хотелось построить что-
то красивое и необычное. Валерий подсматривал идеи в 
зданиях улицы Советской Волгограда, где жила ранее его 
семья. Получилось что-то близкое романскому направле-
нию. Затем из-за кризиса строительство пришлось остано-
вить. В это время Валерию подарили книгу великого испан-
ского архитектора Антонио Гауди, и он понял, что это то, 
что подходит именно ему. В итоге Валерий достроил сам 
замок, в котором 5 этажей, забор и келью (отдельно стоя-
щее сооружение) в том же стиле. Основное сооружение 
выполнено из обычного кирпича. Сначала оно было тёмно-
коричневым. Но из-за южной жары находиться в доме ле-
том было невозможно, тёмный кирпич притягивал солнеч-
ный свет и сильно нагревался. Тогда и пришла идея — 
покрасить сооружение в белый цвет от крыши до фунда-

мента. Обо всем этом нашим «серебряным» экскурсантам 
рассказал сам Валерий Данильчук и показал свои владе-
ния. На территории Сахарного замка мы увидели Келью 
Влюбленных, фонтан-бассейн Кобра, грот, озеро с речны-
ми лилиями и золотыми рыбками, цветной сад, высочен-
ное можжевеловое дерево с голубым стволом и раскиди-
стыми ветвями и собственно сам Сахарный замок. Забор 
вокруг замка напоминает змею, покрытую снегом. Ворота 

ассоциируются с кулинарным 
изделием, поэтому есть второе 
название – Пряничный домик. 
Участники экскурсии были в вос-
торге! Многие говорили, что та-
кую красоту они видели впер-
вые. Необычные фотозоны при-
тягивали, мы фотографирова-
лись в разных уголках Сахарно-
го замка. Казалось, мы попали в 

белоснежный сказочный город. 
Всех восхитил хозяин замка свои-
ми талантами. Валерий Владими-
рович Данильчук – не только само-
бытный строитель и архитектор. 
Он – писатель, драматург, поэт. 
Создаёт свои произведения под 
псевдонимом Давид Ланди. Он 
придумал правила для Русских 
линейных шахмат, чемпионат по 
которым проходит в Волгограде, а 
также придумал новую игру данбол 
— сочетание гольфа и бильярда. 

Замечательно, что проект знакомит нас с интересными 
людьми: экскурсоводами, фотографами, волонтерами. Мы 
постоянно узнаем что-то новое о родном городе, больше 
узнаем друг о друге. И это всех поддерживает и вдохновля-
ет. Экскурсия была наполнена не только архитектурными 
открытиями, но и общением с природой в прекраснейшем 
месте – Волго-Ахтубинской пойме. Посетить озеро с лотоса-
ми и полюбоваться ими было мечтой многих наших получа-
телей социальных услуг еще в первом туристическом про-
екте (2018-2019), тогда не сложилось. Теперь же мы осуще-
ствили эту мечту, соединив две жемчужины (из многих дру-
гих) Среднеахтубинского района в одной экскур-
сии: Сахарный замок и озеро ЛОТОСОВОЕ. Именно так 
официально называется это уникальное озеро. Впервые 
лотосы были обнаружены здесь в 2007. Местные жители 

бережно следили за сохранностью растения, и вскоре коли-
чество цветов на озере значительно увеличилось, сделав 
этот небольшой водоем любимым в народе. По одной 
из версий, лотосы в регион привезли буддистские монахи; 
по другой — озеро было засеяно семенами каким-нибудь 
ботаником. Некоторые ученые считают, что семена лотоса 
были принесены птицами из Астраханской обл. Романтич-
ная версия гласит, что озеро цветущих лотосов — подарок 
местного жителя своей супруге. Главное, что лотосы успеш-
но прижились, чему споспособствовал уникальный микро-
климат Волго-Ахтубинской поймы: обилие солнца и влаги. 
Лотос — это многолетнее водное растение, диаметр листо-
вых пластин которого может достигать 80 см, а цветков — 
до 25–30 см. С лотосом связывают многие легенды 
о бессмертии — семена этих растений могут прорасти спус-
тя столетия. Так было, например, с семенами лотосов, най-
денных в гробницах египетских фараонов. В Азии лотос 
является символом вечной жизни и духовного развития че-
ловека. В России растение можно увидеть в Астраханской 
области (дельта Волги, на границе с Каспийским морем), 
республике Калмыкия, Краснодарском крае (долина лото-
сов под Анапой), на Дальнем Востоке — недалеко 
от Хабаровска и Владивостока. Находясь на лотосовом озе-
ре, мы обсудили экологическую тему. Это краснокнижный 
цветок, срывать лотосы запрещено законом. Сорванные 
лотосы быстро погибают. Можно любоваться и вдыхать 
аромат этого удивительного растения, можно осторожно 
прикоснуться к цветку и загадать желание. А еще нас пора-
довали своим присутствием в водоеме, на больших листах 

лотосов «братья наши мень-
шие» — ужик, черепашка и 
лягушка. Мы, городские жи-
тели, редко выходящие из 
дома, радовались, как дети, 
этой встрече. Вот такая по-
лучилась необыкновенная 
поездка на природу!  

ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Лянцман О.Я.: «Мой добрый ангел...Что ж, 
правду говорят, что старость не радость, а тут 
ещё и болячки начинают одолевать... Близкие 
и родные с утра до вечера заняты на работе, 
загружены домашними делами и не всегда, 
даже при желании, могут быть рядом в труд-
ный момент. Так уж случилось, что всю свою 
жизнь я проработала на одном месте, в своей 
любимой школе № 96 Дзержинского района Волгограда. 
Преподавала там русский язык и литературу, руководила 
школьным театром «Вдохновение». Всегда в движении, в 
творческом полёте, среди родных по духу детей и коллег... 
А тут диабет, гипертония, три операции на ногах, инсульт в 
2018 году сделали своё чёрное дело. Передвигаться могу, 
но с палочкой и, в основном, только по квартире. В общем, 
капитан Копейкин ( Н.В.Гоголь «Мёртвые души») да и толь-
ко. Конечно, дали вторую группу инвалидности, но работу я 
не бросила по настоянию администрации школы, и, хотя 
уроки уже не вела, продолжила свою «театральную карье-
ру»: раз в неделю приезжала на такси на репетицию в шко-
лу, а ребята — ко мне домой. И не без результата: победы 
на областных и международных конкурсах детских и юно-
шеских коллективов в 2018 и в 2021 годах. Мне очень по-
везло, конечно, что я оптимист по натуре, что хочу жить, что 
меня поддерживают морально друзья и коллеги по рабо-
те...Но сегодня я хочу рассказать о моём добром ангеле, 
Галине Борисовне Балмашновой, социальном работнике 
АНО СОН «Опора», которая стала моей помощницей, моей 
поддержкой, моей правой рукой... Всегда улыбчивая, добро-
желательная и стопроцентно надёжная, Галочка не по 
должности, а по душе относится к своим подопечным, лю-
бит их, волнуется, искренне старается во всём помочь. Она 
тщательно убирает квартиру, покупает все необходимые 
продукты и медикаменты, оплачивает услуги ЖКХ, оформ-
ляет необходимые документы, если надо, ждёт прихода 
врача или приезда скорой ‚ выписывает рецепты на бес-
платные лекарства... А, как известно, посещение поликли-
ники - это процесс тяжёлый, долгий и неблагодарный. Я не 
помню ни одного случая проявления недовольства, недоб-
рожелательности или плохого настроения этой милой жен-
щиной. А ведь пожилые больные люди часто капризны, 
раздражительны, требуют к себе особого внимания и отно-
шения. Галина Борисовна со всеми умеет найти общий 
язык, подобрать нужные слова, поддержать, ободрить. 
Представляю, как она устаёт за день, ведь у неё очень мно-
го получателей помощи.... И каждому отдаёт эта хрупкая, 
молодая женщина частичку своей души, теплоту своего 
доброго, щедрого сердца. А дома ждёт и волнуется за маму 
большая дружная семья: любящий муж, доченьки — краса-
вицы и умницы и две собаки. Все они очень переживают, 
что мама опять задерживается на работе, потому что не 
может со спокойной душой уйти домой, если чего-то не до-
делано. Я всегда с нетерпением жду её прихода. Вот сей-
час прозвенит звонок, и в дверь войдёт мой добрый ангел, 
нагруженный тяжёлыми сумками, улыбнётся и скажет звон-
ким голоском: «Здравствуйте, Ольга Яковлевна, ждали? Как 
ваши дела, как здоровье?» И на её голос прибежит здоро-
ваться моя кошка Вжика, которая подходит далеко не к каж-
дому... Животных и детей не обманешь! И я почувствую, что 
все печали, сомнения, тревоги, боль, плохое настроение 
уходят прочь. И поверю, что теперь всё будет хорошо!.. 
Ольга Яковлевна Лянцман, Заслуженный учитель России». 
Ежкова И.С.: «Здравствуйте, наша надёжная и добросер-
дечная «Опора». Много лет я нахожусь под вашей неусып-
ной заботой. Особенно теперь, после травмы ноги и ковид-
ного вируса, помощь «Опоры» особенно актуальна. У меня 
со всеми соцработниками всегда складываются уважитель-
ные отношения. Умение строить взаимоотношения отлича-
ет моих помощников в житейских делах и не имеет значе-
ние погода, ни жара, ни холод, ни ветер, ни дождь, всегда 
придут в назначенный день, принесут заказ, все запишут, 
сосчитают, подскажут, как лучше надо сделать, купят про-
дукты, а главное, всегда бодрые, оптимистичные, в хоро-
шем настроении, добры к нам. Прошу руководство «Опоры» 
наградить моих верных и добрых помощников Филимоно-
ву Светлану Петровну и Демидову Ольгу Андреевну и 
их наставника Подъячеву Наталью Викторовну». 

Балмашнова 
Галина Борисовна 

На фото слева 
направо: 

Филимонова 
Светлана 
Петровна 

Демидова Ольга 
Андреевна 
Подъячева 

Наталья 
Викторовна 

Отзывы получателей социальных услуг о работе сотрудников «Опоры» 

https://www.tourister.ru/world/europe/russia/city/anapa/placeofinterest/17039
https://www.tourister.ru/world/europe/russia/city/anapa/placeofinterest/17039
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ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Жигунова Т.В.:«Мне 84 года. Из-за проблем 
со здоровьем мне уже трудно обслуживать 
себя. И потому с чувством огромной благо- 
дарности я отношусь к людям, которые тру- 
дятся в системе «Опора», помогают слабым 
и престарелым людям нормально жить. Уже 
длительное время я пользуюсь услугами 
социального работника Федоровой Натальи 
Ивановны. Свою работу она делает не формально, а что 
называется с «душой», добросовестно выполняя 
необходимые услуги. Так, например, при оформлении 
моих заказов на продукты, лекарства Наташа обязательно 
уточнит список заказа, напомнит о том, что я могу забыть 
заказать. А её беседы полезны и необходимы: все 
объяснит,подскажет,как поступить в той или иной ситуации 
Сама Наташа очень хорошо воспитана, деликатна и добра. 
Я думаю, что она не случайно выбрала эту благородную 
миссию - помогать пожилым и слабым людям и всё у неё 
получилось, она нашла свое место в жизни. Хочется 
поблагодарить её за всё, что она делает для меня, 
пожелать здоровья и успехов во всех делах! 
Социальный работник Маргарита Александ- 
ровна Бородина работает в «Опоре» не так 
долго, но успела проявить себя с хорошей 
стороны. Мне она готовит еду. Свои обязан- 
ности выполняет добросовестно. Мы вместе 
согласовываем, обсуждаем, что приготовить и 
как, чтобы вкусно, а главное - полезно, ну или 
хотя бы не вредно для здоровья. Ведь 
известно, что пожилые люди имеют разные 
проблемы в системе пищеварения. Поэтому важно учиты- 
вать это и готовить правильную еду. Маргарита—человек 
спокойный, добрый и отзывчивый. Хочется поблагодарить 
её, пожелать здоровья и успехов в этом благородном деле 
—помогать старым и немощным людям». 
Твердохлебова Г.Н.:«Выношу благодарность Федоровой 
Наталье Ивановне за её честную работу с нуждающимися 
пенсионерами. Она честно выполняет свои обязанности: 
покупает и доставляем продукты, оплачивает квартиру. 
Выполняет помощь по дому, вытирает пыль, моет полы, 
окна и делает все, что положено по просьбе. Спасибо за 
такого работника. Я желаю ей всего самого хорошего». 

Вехова Г.Г.: «Уважаемая Елена 
Александровна!Хочу Вам расска 
зать о Вашем работнике Шех 
Татяне Владимировне. Она при- 
ходила ко мне только 1 месяц, 
всегда ровно в 10.30-11.00. Захо- 
дя в мой дом,она всегда говорила 
«Доброе утро, как Вы спали? Как 
Ваше здоровье, уже завтракали? 

Не забыли выпить утренние лекарст- 
ва?» С такой добротой, что я забыла, 
что только что плакала. В ней столько 

доброты, заботы, как у ближней родственницы. Потом 
выложила на стол продукты и опять совет, что кефир в 
мягкой упаковке, будете наливать в стакан, можно разлить, 
вылейте сразу в банку. А вот сыр, он вкусный, жирный 
калорийный, не увлекайтесь им, ведь вы мало двигаетесь. 
Елена Александровна, вот такого работника я бы хотела, 
чтобы меня обслуживал. Ведь доброе слово и кошке 
приятно. А в нашей жизни редко это встретишь...Вам 
желаю здоровья, терпения, удачи и всех благ». 
Василега В.Г.«Прошу выразить сердечную благодарность 
Шех Татьяне Владимировне за внимательное отношение 
доброжелательность, обходительность и за качественное 
исполнение своей работы. За две недели работы у меня 
была очень ласковая и уважительная по отношению ко 
мне. Я ей очень признательна». 
Кузнецова Т.К.: «Поздравляю всех с праздником соцработ 
ника. Благодарю специалиста Подъячеву Наталью 
Викторовну за добросовестное отношение к работе с 
сотрудниками, а также моего сотрудника Филимонову 
Светлану Петровну. По возможности прошу выдать 
денежную премию этим сотрудникам и директору 
Булгаковой Галине Алексеевне, которая добросовестно 
относится к работе». Баранникова З.С.:«С Днем 
соцработника поздравляю Филимонову Светлану 
Петровну. Всегда приходит вовремя, выполняет все 
заказы, всё разложит по полочкам, аккуратная, 
внимательная, уважительная. Благодарю её за все, желаю 
здоровья и семейного благополучия». 

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Куликова Н.К.:«Выражаю благодарность соци-
альному работнику Рогачевой Алёне Сергеевне 
за добросовестное отношение к своей работе и 
внимательное, доброжелательное отношение ко 
мне, она в любое время может прийти на по-
мощь. Прошу руководство поощрить Алёну за её 
нелёгкий труд, что ни попроси, сделает всё, помо-
жет, уберёт, принесёт всё для меня. Алёна—
человек-золото. Прошу за её отличную работу, 
если это можно, вынести благодарность с записью в трудовую 
книжку. Алёна, я очень благодарна тебе. Спасибо, «Вестник 
Опоры».          

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОН 
Жукова Н.Н.: «Выражаю огромнейшую благо-
дарность Жериховой Анастасии Сергеевне 
за её чуткое отношение к людям, безотказ-
ность,искренность,доброту,понимание. Я очень 
рада, что мне помогаете такой социальный 
работник. Побольше бы таких соцработников». 
Журавлева В.А.: «Меня обслуживает социаль-
ный работник Жерихова Анастасия Сергеев-
на. Она проявила себя как внимательный, чуткий, добрый, 
отзывчивый, образованный сотрудник. К своей работе отно-
сится добросовестно, с большим уважением ко мне. Прошу 
поощрить моего социального работника». 
Игнатова Р.С.:«Меня обслуживает социальный 
работник Юнакова Светлана Александровна. 
Хочу отметить её добросовестную и отличную 
работу. У меня диагноз: перелом шейки бедра на 
обеих ногах и Светлана приходит убирать квар-
тиру, делает она это очень добросовестно. Свет-
лана Александровна, прежде чем убирать в 
квартире, беседует со мной о том, что происхо-
дит в городе и стране, поднимает мне настрое-
ние и поддерживает в трудную минуту, это очень 
важно для таких больных, как я. Спасибо вашей организации 
за таких работников, как Светлана. Мне бы очень хотелось, 
чтобы Галина Алексеевна поощрила Юнакову Светлану Алек-
сандровну за отзывчивость и добросовестный труд в обслужи-
вании пожилого человека». 
Егоров Ю.Г., Овчинникова Е.В.: «Поздравля 
ем весь коллектив сотрудников с профессио-
нальным праздником «Днём социального ра-
ботника»! Желаем всем доброго здоровья, 
благополучия, успехов в вашей непростой 
работе - заботе о нас, пожилых людях. Про-
сим объявить благодарность специалисту по со-
циальной работе Рылиной Анне Анатольевне, 
социальным работникам Есиной Татьяне Пав-
ловне и Волковой Ольге Ивановне за их хо-
рошее обслуживание, доброе и внимательное 
отношение к нашим просьбам и заказам». 
Коллектив ОСО 2 (3): «Благода- 
рим наше руководство, особенно 
Булгакову Галину Алексеевну, 
за выездное мероприятие в посё-
лок Пятиморск, приуроченное к 
нашему профессиональному 
празднику - Дню социального 
работника. Все мы получили мно-
го положительных эмоций, а главное, - эта по-
ездка ещё больше сплотила наш коллектив. 
Большое Вам спасибо. Мы будем 
рады таким поездкам и впредь. 
Предлагаем организовать осен-
нюю поездку за грибами. С огром-
ным уважением, коллектив ОСО 2(3)». 

ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Майнина Л.А.: «Хочу рассказать вам о Козло-
вой Елене Геннадьевне. Это настоящий че-
ловек с большой буквы, уважительная, друже-
любная, что ни попросишь, постарается найти 
всё, что не нашла до этого, с любовью и ду-
шевностью относится к нам, пожилым людям. 
Подскажет, расскажет, посоветует от души, я 
жду её, как бога, и очень люблю, прошу вас 
отметить работу такого сотрудника. Поздрав-
ляю Леночку с праздником—Днем социально-

го работника, хочу пожелать всего самого наилучшего ей в 
жизни, здоровья, семейного счастья ей и её детям, всех благ 
семье. И вас, дорогие "Опоровцы", с днём соцработника! 
Всем, кто трудится, здоровья и всего самого наилучшего». 

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Кунегина Н.В.:«Выражаю огромную благодар 
ность специалисту Ахтямовой Венере Аза- 
товне, за то, что у неё подобрался отличный 
коллектив сотрудников. В самом начале ко 
мне стала приходить Павлова Татьяна 
Сергеевна. Это прекрасный, добросовестный 
человек. Очень ответственный, хорошо 
справляется со своими обязанностями, она 
мне квартиру в прямом смысле «вылизала». И 
вот Татьяна ушла в отпуск, и её заменила 
Попелыш Ирина Николаевна. Девочки 
просто одна другой лучше, всю работу 
выполняют качественно, оперативно. Я 
бесконечно рада, что стала на обслуживание 
в организацию «Опора». Я прошу руководителей 
довести до сведения и отметить Татьяну и 
Ирину. Венера Азатовна, огромное Вам 
спасибо. Дай Бог Вам здоровья и процветания 
Вашему коллективу. Дело, которому Вы 
служите, значимо для бесконечного множества 
людей. Ваша профессия—одна из 
самых гуманных на земле». 

Кандауров С.А.:«Я,сын 
Кандаурова Александра 
Ивановича, очень благо 
дарен Ефремовой Ок- 
сане Геннадиевне за 
чуткое и добросовестное отноше- 
ние к моему отцу, за понимание, доброту и 
заботливость по отношению к своей работе. 
Хочу поблагодарить также Куркачеву Наталью 
Владимировну за добросовестный труд, 

чуткое отношение к моему отцу». 
Агапов В.С., дочь Пономарева О.В.: «Хочу 
выразить благодарность Матвеевой Юлии 
Васильевне за чуткое и ответственное отно- 
шение к моему отцу Агапову В.С. За короткое 
время мой отец привык к постоянному ответ- 
ственному уходу за ним со стороны Юлии. 
Всегда с нетерпением ждал её прихода. А я в 
свою очередь всегда знала, что мой папа 
находится в надёжных профессиональных 
руках Юлии и спокойно могла работать и заниматься 
домом. Желаю вашей организации побольше таких 
сотрудников, наделённых состраданием и бескорыстием к 
пожилым людям». 
Лопатин Н.В.: «Вот уже месяц, как меня 
посещает, помогает, опекает социальный 
работник Кузьмина Екатерина Витальевна. 
Очень внимательная, добрая, исполнитель- 
ная, знающая своё дело. Считаю, что она зас 
луживает поощрения. Спасибо Вам за такую 
ОПОРУ». 
Лукьянова Н.А.:«Так случилось 
что я совсем одна. Муж ушёл в 
мир иной, а родственники 
далеко. Одна только радость, 
когда приходит Давыдова 
Татьяна Борисовна. Это соци- 
альный работник, который зани- 
мается такой тяжёлой работой. Она замечательный чело- 
век: внимательная, добрая, заботливая, чуткая. Она 
принесёт очень хорошие продукты, купит необходимые 
лекарства, уберётся в квартире. Прошу выразить благодар 
ность Татьяне Борисовне за хорошую работу, вниматель- 
ное отношение, заботу и душевную теплоту. Желаю ей и 
её семье всего самого наилучшего в жизни, здоровья, люб- 
ви, успехов в труде». 
Дудкина П.Е., дочь Ткаченко Н.Н.: «Хочу вы- 
разить благодарность соцработнику Султано- 
вой Ирине Александровне за добросовест- 
ное отношение к работе, качественное обслу- 
живание, внимательное отношение к моей 
маме Дудкиной П.Е. Ирина Александровна 
обслуживает её уже несколько лет.Вежливый 
внимательный, общительный работник. Все 
пункты договора выполняются своевременно 
и качественно. В поисках необходимых лекарств посещает 
не одну аптеку. Ирина создает ауру теплоты, внимания и 
радости общения, мама очень довольна. Большое ей 
спасибо и Опоре, как организатору этой работы». 

Продолжают поступать поздравления  с профессиональным праздником—Днем социального работника!  
Продолжают поступать отзывы получателей социальных услуг о работе сотрудников «Опоры». 

СПАСИБО ВСЕМ ЗА ДОБРЫЕ СЛОВА И ПОЗДРАВЛЕНИЯ! МЫ РАБОТАЕМ ДЛЯ ВАС! 
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