
“Мир в моем доме: комплексная
помощь детям и женщинам,
пострадавшим от жестокого

обращения и насилия”



КГБУСО "Краевой кризисный
центр для женщин"

основан в 2004 году

Основная цель деятельности – оказание комплексной специализированной
социальной помощи женщинам и детям находящимся в кризисной ситуации, в

том числе подвергшимся любым формам насилия, а также создание
необходимых условий для обеспечения максимально полной социальной

реабилитации и адаптации женщин и детей в семье и обществе 

с 1998 г.

общественное движение
"Женский альянс"

Постановления
Администрации
Алтайского края

с 2004 г.

Создание 
и начало работы

кризисного центра



СОВРЕМЕННЫЙ И
ШИРОКОПРОФИЛЬНЫЙ ЦЕНТР

4 консультационных кабинета

комнаты раннего развития от 0 до 3 лет 

терапевтическое оборудование

психологи
юристы
специалисты по соц. работе

33 специалиста, в т.ч:



ОБРАЩЕНИЯ В КРАЕВОЙ КРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР ��Я ЖЕНЩИН В
СИТУАЦИИ  НАСИ�ИЯ:
 
40%

 
20%

60% проживающих в социальной гостинице
 

40% обращений на телефон доверия

20% запросов на консультативную помощь

Жесткое обращение и насилие имеют серьезные последствия для психологического и
физического состояния пострадавших ( страхи, вспышки агрессии и гнева,

психосоматические заболевания, ночные кошмары).
 

Даже если ребенок не подвергался прямому насильственному 
воздействию, являясь свидетелем насилия, он переживает огромный стресс. 
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Цель: оказание комплексной помощи детям и
женщинам, пострадавшим от жестокого
обращения и насилия

содействие в получении экстренной психологической
помощи женщинам и детям, пострадавшим от насилия;
предоставление комплекса услуг и реабилитация
пострадавших от насилия, в том числе в условиях
социальной гостиницы;
создание условий для восстановления отношений в
семьях, в которых женщины и дети пострадали от
жесткого обращения и насилия;
привлечение внимания к проблеме насилия в
отношении женщин и детей, повышение
информированности населения о возможности
получения социальной помощи и поддержки

Задачи:

 Мир в моем доме



 кинотерапия со студентами;
фотовыставка; 
информационная кампания в
социальных сетях; 
распространение буклетов, листовок,
визиток

 распространение буклетов,
листовок, визиток;
 квизы для молодых педагогов;
тематические занятия для
родителей;
информационная кампания в
социальных сетях

 Цель - привлечение
внимания взрослых
к проблеме насилия

над детьми 

 Цель - привлечение
внимания

общественности к
насилию в отношении

женщин 

 Более 3000
участников 

2022-2023 гг.

 Более 8000
участников

2021-2022 гг.

 Организация и проведение социальных акций

 Синяя лента апреля

 16 дней против насилия в отношении женщин



Дни открытых
дверей

(ежемесячно) 

Тренинги по
формированию

жизнестойкости
с подростками
в СУЗах/ВУЗах 

Более 200
участников
2022-2023 г.

Более 3000
участников
2018-2022 г.

 Открытость, снятие
психологических

барьеров для обращения

 Формирование навыков
жизнестойкости.
Информирование 

ПРОФИ�АКТИЧЕСКАЯ РАБОТА



Результаты

Охват участников более 
14 000 человек

Число обращений по ситуации насилия
в отношении женщин и детей в

учреждения социального
обслуживания населения с 2021 года

вырасло в 5 раз!

Привлечение внимания к проблеме насилия в
отношении женщин, повышение

информированности населения о возможности
получения социальной помощи и поддержки



Экстренная
психологическая

помощь

бесплатная кризисная линия для женщин 

чат-бот поддержки “Ева” (инструкции для пострадавших,
полезная информация, контакты для обращения за
помощью);
план безопасности;
выезд Службы экстренного реагирования «Мобильная
бригада» по сигналу в учреждение здравоохранения или
по месту жительства женщины;
сопровождение следственных действий в отношении
несовершеннолетних,  в том числе в "зелённой комнате"

                     (с 9:00 до 17:30 по будням);



Комплексная помощь
пострадавшим заселение женщины с детьми в отделение

временного пребывания (социальную
гостиницу), с целью обеспечения
безопасности и создания условий для
прохождения реабилитации;
комплекс услуг: социально-психологические,
социально-педагогические, социально-
юридические, социально-медицинские

Предоставление комплекса услуг и
реабилитация пострадавших от насилия, в

т.ч. в условиях социальной гостиницы:

6 социальных гостиниц на
территории Алтайского края:

г. Алейск
г. Барнаул (2 соц. гостиницы)

г. Бийск
г. Рубцовск

г. Камень-на-Оби



*Главная цель работы отделения временного
пребывания – обеспечение временного
приюта беременным женщинам и женщинам
с детьми, находящимся в трудной жизненной
ситуации

Проживание предоставляется бесплатно
Срок пребывания до 3-х месяцев
Помощь психолога, юриста, специалиста
по социальной работе
Содействие в поиске жилья и работы

Социальная гостиница
(отделение временного

проживания)



Комплексная помощь
пострадавшим 

индивидуальные консультации психолога;
группы поддержки для женщин,
пострадавших от насилия;
занятия в комнате психологической
разгрузки;
тренинг ассертивного поведения;
постреабилитационное сопровождение

Реабилитация пострадавших женщин и
детей с применением инновационного
оборудования и в рамках программы

"Мир в моем доме":

прозрачный мольберт;
юнгианская/ черная/ интерактивная/
световая песочница;
 метафорические карты;
Эбру (рисование на воде);
манекен для отработки агрессии

Реабилитационное оборудование



Методическое
обеспечение 

Методические разработки рецензированы ведущими научными
сотрудниками Алтайского государственного университета

Указание вида и типа программы
Цель программы
Задачи программы
Описание участников программы
Сроки реализации программы
Этапы реализации программы
Методы и формы работы
Требования к специалистам, реализующим
программу 
Требования к материально-технической
оснащенности 
Ожидаемые результаты реализации
программы
Нормативно-правовое обеспечение
программы

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Основные признаки жестокого обращения и насилия в
отношении ребёнка.
Основные последствия жестокого обращения с
ребёнком
Особенности реабилитационной работы с детьми,
пострадавшими от жестокого обращения и
насилия.
Психологические особенности женщин,
пострадавших от насилия.
Особенности реабилитационной работы с
женщинами, пострадавшими от насилия в семье
Общие требования к консультированию женщин
Глоссарий специалиста
Список рекомендуемой литературы

МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕАБИЛИТАЦИИ ДЕТЕЙ И
ЖЕНЩИН, ПОСТРАДАВШИХ ОТ ЖЕСТОКОГО

ОБРАЩЕНИЯ И НАСИЛИЯ

Безопасность Чувства и
эмоции

 Опоры и ресурсы

ТРАЕКТОРИЯ РЕАБИЛИТАЦИИ

Личные
границы

Самоценность



Результаты 

восстановление
психоэмоционального состояния
женщин, пострадавших от насилия;
интеграция травмы;
психологическая устойчивость;
улучшение детско-родительских
отношений

За 3 года реабилитацию прошли
более 330 женщин и детей (более 90 в

условиях социальной гостиницы):



Комплексная помощь
семьям

семейные психологические встречи;
семейные консультации (после прохождения
индивидуальной реабилитации);
групповые занятия в комнате "Родничок" и
"Монтессори" (для женщин с
новорожденными детьми и детьми
дошкольного возраста);
группа для мам подростков “Пойми меня”;
тренинги осознанного родительства

Создание условий для восстановления
внутрисемейных отношений в семьях, в
которых женщины и дети пострадали от

жесткого обращения и насилия



Адрес: 656010, г. Барнаул, ул. Смирнова 79Г

E-mail: womenkrizis@yandex.ru

Телефон для записи: 8 (3852) 34-22-55

Кризисная линия для женщин: 8 (3852) 34-28-26

Сайт: www.womenkrizis.ru

Телеграм: @altay_women_center

ВКонтакте: https://vk.com/womenkrizis

Краевой кризисный центр для женщин 


