
СИСТЕМА РАННЕЙ ПОМОЩИ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Результаты и перспективы 
развития



декабрь

Результаты проекта

Пилотный проект на базе 
ЦСПР «Роза ветров» 

ЦСПР «Роза ветров» –
Ресурсно-методический 
центр ранней помощи 
города Москвы (КЦРП)

18 учреждений в 21 
территориальных службах 
ранней помощи (рядом 
с домом) и одно НКО

2021 2022 2023

2021

1000 
125 000 

детей  на постоянном  
сопровождении

услуг

ранней помощи

2022-2023 

ГОДУ159 сотрудников  работают в 
программе

16% - 112 детей вышли в норму

40% - 279 детей перешли в ДОУ

15% - 105 детей нет маршрутизации после РП

7% - 50 детей трудно добираться

1

698  детей закончили программу

Не зафиксировано ни одного отказа от 
ребенка в семьях, участвующих в 
проекте

всего 1698 семей



Контингент службы ранней помощи
дети от рождения до трех лет (включительно)

возрасттип нарушений степень выраженности 
нарушений
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легкие
13%

тяжелы
е

26% умерен
ные
61%

двигательные
16%

ментальные
56%

смешанные
28%

до года
4%

1-2 года
19%

2-3 года
42%

3-4 года
33%

больше 4 лет
2%



ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ ГОРОДА МОСКВЫ

21 адрес  в 18 учреждениях и в 1 НКО:

Сопровождение координаторами 

Организация жизни семьи, психологическая поддержка 

Командная работа социального блока в системе ранней 
помощи

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
ГОРОДА МОСКВЫ

ГБУЗ ДГП  №118 Стационар ДГКБ 9 

Выявление нуждаемости 

Организация 

дополнительных 

медицинских 

обследований 

Протокол объявления 

диагноза 

Оформление заявки на 

раннюю помощь врачём 

или родителями

Проведено: 13 обучающих сессий для врачей

136 совместных протоколов объявления диагноза

280 консультаций родителей

Передано более 200 заявок в службу ранней помощи

Инвалидность оформляют около 15% семей 

Обеспечение преемственности ранней помощи 

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ 
И НАУКИ ГОРОДА МОСКВЫ 

Около 45% детей из ранней помощи переходят в 

ДОУ/ГППЦ

ГБУ ЦСПР «Роза ветров» 97

ГБУ ЦРИ «Царицыно» 72

ГБУ «ЦМСР имени Л.И.Швецовой» 59

ГБУ «ЦРИ «Бутово» 104

ГБУ ЦСПР «Формула роста» 90

ГБУ ЦСПР «Дом детей» 89

ГБУ ЦСПР «Семь-Я» 61

ГБУ КРОЦ (три адреса) 135

ГБОУ ШОР № 1 7

ГБУ РЦИМФКиС 31

ГБОУ РОЦ № 76  (два адреса) 67

ГБУ МГЦР 30

ТЦСО Зеленоград 28

ГБУ ЦСПР Россолимо 42

ТЦСО Орехово 20

ТЦСО Чертаново 25

ТЦСО Коломенский 7

ТЦСО Зябликово 12

ГБУЗ НПЦ Войно-Ясенецкого

3НКО Марфо-Мариинская обитель – 25 



НЕПРЕРЫВНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ КООРДИНАТОРОМ 

Заявки 
от ДЗМ

Заявки 
с сайта 
ДТСЗН

КЦРП
КООРДИНАТОР 

СЕМЬИ 

Отработка заявки 
координатором 

семьи 

Выявление потребности 

Выбор ТСРП и передача 
заявки в ТСРП

Назначение первичного 
приема

Контроль качества 
оказания услуг

4 координатора 

10 000  
консультаций 

ТСРП
СОТРУДНИК 

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 
СЛУЖБЫ РАННЕЙ 

ПОМОЩИ

Составление и 
отработка ИПРП 

Проведение 

первичного приема 

(оценка по МКФ )  

Проведение занятий, 

постановка целей  и 

заполнение бланков 

129 сотрудников

125 000 
услуг ранней 

помощи

КЦРП
СПЕЦИАЛИСТ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРКИ

Поддержка семьи 
в ресурсном 

состоянии

Психологическое 
консультирование по 
вопросам принятия 
диагноза ребенка

Семейная терапия 

4 психолога

5100 
консультаций 

КЦРП
КООРДИНАТОР 

СЕМЬИ 

Организация 
межведомственного 

взаимодействия 

Организация 
дополнительных 

обследований  
и реабилитации 

Взаимодействие с 
поликлиниками, 

стационарами, МСЭ, 
прохождение ЦПМПК, 

выбор  ДОУ

Оформление 
инвалидности 

и социальных льгот

Обеспечение 
преемственности ранней 

помощи 

КЦРП 
СПЕЦИАЛИСТ

РЕСУРСНОГО ЦЕНТРА 

Организация 
экспертной 
поддержки 

специалистов ТСРП 

Организация и 
проведение обучения 

сотрудников ТСРП 

Проведение супервизий, 
вебинаров и совместных 

приемов, оценка 
реализации ИПРП  

обсуждение проблемных 
случаев

8 экспертов 

3600 
консультаций

16 сотрудников координационного центра
143 сотрудника территориальных служб ранней помощи

ПРОТОКОЛ 
ОБЪЯВЛЕНИЯ 

ДИАГНОЗА, 
ВЫЯВЛЕНИЕ ЗПР 

1 2

Состав и порядок оказания услуг   (2022г +2023г)  
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Межведомственная запись без бюрократии

• Информирование в поликлинике: невролог, 
педиатр

• Информирование в стационаре: протокол 
объявления диагноза, консультирование 
родителей
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ВЫЯВЛЕНИЕ
УЧРЕЖДЕНИЯ ДЗМ 

Переход на 
srp.dszn.ru

ЗАЯВИТЕЛЬНЫЙ ПРИНЦИП
SRP.DSZN.RU

Упрощение доступа:

• Справки

• Направления

• Анализы

• Заключения 

• Комиссии

• ИППСУ

• Консилиумы

• Посещение соц.защиты

• Очередь

• Ожидание приема



7

Отработка заявки без барьеров и с улыбкой 

ОБРАТНЫЙ ЗВОНОК
КООРДИНАТОР КЦРП 

ПРИЗНАНИЕ НУЖДАЕМОСТИ
СПЕЦИАЛИСТЫ ТСРП (ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ) 

• Паспорт
• Свидетельство о рождении

• выявление 
потребности

• рассказ о ранней 
помощи

• выбор ближайшей 
службы ранней 
помощи

• согласование 
времени первичного 
приема 

ожидание первичного 
приема не более недели

• Оценка по МКФ
• Признание нуждаемости
• Закрепление команды специалистов 

постоянного сопровождения

в течение рабочего дня от момента заявки  

Родители не собирают справки и документы 
для признания нуждаемости в программе 

ранней помощи. 
Можно обратиться с минимальным набором 

документов.
Персональный координатор закрепляется 

мгновенно. 6



Развитие системы ранней помощи на базе пилотной 
версии цифровой платформы 

2022

координация 
работы ресурсного 

центра и 
территориальных 

служб ранней 
помощи

заполнение 
документов онлайн

возможность 
передачи семей

между учреждениями

15 территориальных 
служб ранней помощи

в 13 учреждениях

система сбора 
и распределения 

заявок 

контроль 
предоставления услуг

единые стандарты 
работы

онлайн-общение

внедрена 
пилотная

версия цифровой
платформы
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Внедрение цифровой платформы 
позволило масштабировать 
службы ранней помощи без 

привлечения дополнительных 
бюджетных средств и 

наращивания административных 
ресурсов 



Система обучения специалистов по ранней помощи
(логопеды, психологи, дефектологи инструкторы по АФК )

Базовый курс "Оказание услуг ранней помощи" (76 часов)

Расстройства питания у детей раннего возраста (22 часа)

Элементы прикладного анализа поведения в работе с детьми 
раннего возраста» (40 часов)

Сопровождение семьи. Работа с родителями в службе 
ранней помощи (68 часов)

Двигательное развитие детей от рождения до 3 лет 
(24 часа)

Итого: 230 часов



Магистратура по
Ранней помощи

Специальная совместная программа 
МГПУ и ИДПО подготовки с 
возможностью трудоустройства в 
службы Ранней помощи

Ежегодный набор - 25 человек 

Площадка для обучения действующих 
сотрудников

Возможность продолжить обучение для 
выпускников бакалавриата

Различные модули от МГПУ, ИДПО и экспертов 
Ранней помощи

Сервис Ранней помощи будет источником 
экспертизы, запросов и кейсов для наполнения 
программы обучения

Старт обучения в 2024 →


