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Суперсервис «Помощь при переезде в 

рамках Программы реновации» – это 

комплексное решение, включающее 

▪ набор инструкций

▪ уведомлений

▪ электронных услуг и сервисов, 

объединенных единым сценарием 

переселения по Программе реновации в 

соответствии с жизненной ситуацией 

жителя

СУПЕРСЕРВИС – ЭТО

Программа реновации – это 

более 1000 новостроек и более 420 000 новых квартир (ежегодно ~ 70 новостроек)

Показатели суперсервиса 

по состоянию на сентябрь 2023

* с момента запуска суперсервиса в 2020 году

70%
жителей, переселившихся в 

новые дома, воспользовались 

суперсервисом*

56
городских организаций 

используют в своей работе 

функционал суперсервиса

в 2 раза
выросла 

востребованность 

суперсервиса в 2023 году*

1 млн. жителей из 5 175 домов (ежегодно ~ 37 000 жителей) 

Указанные выше показатели являются базовыми для оценки востребованности суперсервиса
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Перечень уведомлений:

o о скором начале переселения

o о подготовленном письме с предложением 

равнозначной квартиры от ДГИ

o о необходимости подписать согласие/отказ

o о поданном заявлении на согласие/отказ 

o о согласовании сделки органами опеки

УВЕДОМЛЕНИЕ ЖИТЕЛЕЙ ОБ ЭТАПАХ ПЕРЕСЕЛЕНИЯI.

o о записи на подписание договора

o о подписании договора

o о запланированном переезде

o о регистрации договора в Росреестре

o о поданном заявлении на докупку

o о проведении аукциона

o о готовности проекта договора

Комплекс услуг по записи:

o на осмотр предложенной квартиры

o на подписание договора

с ДГИ

o на посещение нотариуса

УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕII.

Другие услуги:

o заявление на устранение 

строительных дефектов в квартире

o помощь в организации переезда

o загрузка документов для ДГИ

благодаря проекту жители получили 

более 800 000 уведомлений

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ К 2023 ГОДУ: 

более 2 100 семей воспользовались услугой по записи на 

осмотр предложенной квартиры

более 160 семей записались через mos.ru

на подписание договора 

более 200 раз воспользовались услугой по записи на 

посещение нотариуса

более 2 100 заявлений на устранение дефектов 

подано онлайн

услугой помощи в организации переезда онлайн

воспользовались более 700 жителей

РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЦЕССЫ

около 1 600 документов загрузили жители через личный 

кабинет на mos.ru

В ИАС УГД сформирована единая база данных о всех жителях, 

переселяющих в рамках Программы реновации
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КАРТА СЕРВИСОВ И УСЛУГ

МФР

ДГП,

ДГИ

Проектирование и 
строительство

Вывод из 
эксплуатации

Помощь в переезде 
в новую квартиру

1

Распределение 
квартир между МФР 
и ДГИ

Анализ 
обратной 
связи

Запись на осмотр 
предложенных квартир

Заявление на устранение 
строительных дефектов

Подписание согласия/ отказа на 
предложенную квартиру с
использованием УКЭП

Запись на заключение 
договора в ЦИП и у 
нотариуса

Заключение договора с 
использованием УКЭП

Возмещение оплаты 
услуг нотариуса

Вывод из эксплуатации 
расселяемого дома

Подготовка 
и снос 
расселяемого 
дома

Фиксация документов 
и статуса 
расселяемого дома

Определение планов 
по строительству, 
заседание РГ по ТЗ

Уведомление жителей об 
этапах переселения

Проведение 
электронного
аукциона на докупку

Подача 
заявления 
на докупку

Заключение 
договора 
на докупку с 
использованием 
УКЭП

Запись в Фонд  
реновации

Проведение 
электронного 
аукциона на покупку

Заключение 
договора на 
покупку с 
использованием 
УКЭП

4

6

9

11

19

Переселение жителей

Запланировано к реализации в 2024-2025 гг.Реализовано

Сервис по реализации недвижимости в домах, 
построенных по Программе реновации

21

5

Закрытие и открытие 
лицевых счетов

Уведомление жителей об услугах, 
доступных после переезда

Направление информации о первом зарегистрированном 
договоре в целях передачи взносов за капремонта на счет 
Фонда реновации

Получение информации о снятии граждан 
с регистрационного учета

Интеграция с порталом «Наш 
город» в части обработки 
обращений граждан о дефектах 
МОП

20

Покупка 
машиноместа
со скидкой

Загрузка документов для ДГИ18

Планируется оптимизация и модернизация в 2024-2025 гг.*

* Помимо указанных на схеме процессов также планируется модернизация персонифицированных 
инструкций на mos.ru и процессов ведения сетки записи в ЦИП

Уведомление о регистрации документов на новую 
квартиру
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! Наиболее значимые мероприятия

!

!

!

Второй этап развития Суперсервиса направлен на цифровизацию полного цикла процессов Программы реновации

Покупка в 
течение 2-х лет

Подача 
заявления 
на покупку 
в течение 
2-х лет

!


