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ЭЛЕКТРОННЫЙ СЕРВИС 
«МОСКОВСКИЙ ИНВЕСТОР»

Инвестиционный портал города Москвы



АРХИТЕКТУРА КЛИЕНТСКОГО ПУТИ

Решение проблем инвесторов
 локализация новых производств
 проекты ГЧП

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПОРТАЛ
ГОРОДА МОСКВЫ

МОСКОВСКИЙ
ИНВЕСТОР

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ
ОТ 13.10.2020 № 1697-ПП

«О новом электронном сервисе
для сообщений участников инвестиционной деятельности»

 16 ОИВ
 10 Направлений вопросов

Контроль качества
и своевременности ответа 
со стороны МИ

ЗАЯВИТЕЛЬ

ЗАЯВИТЕЛЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ
ОТ 22 ФЕВРАЛЯ 2012 Г. N 66-ПП

«О Штабе по защите прав и законных 
интересов субъектов инвестиционной 
и предпринимательской деятельности 
в городе Москве»

10 ДНЕЙ НА РАССМОТРЕНИЕ

АВТОМАТИЗИРОВАНО
Доведение 
информации 
до заявителя

ПО
до 12 дней

Не устраивает 
ответ от ОИВ 

Устраивает 
ответ от ОИВ 

ЗАЯВИТЕЛЬ



INVESTMOSCOW.RU

ЭФФЕКТЫ ДЛЯ 
БИЗНЕСА 

• Ускорение решения вопросов
• Экономия финансовых, трудовых 

и временных ресурсов 
• Возможность предложить 

решение системной проблемы 
бизнеса

• Возможность диалога с властью 

ЭФФЕКТЫ ДЛЯ 
ГОРОДА 

• Повышение доверия бизнеса и власти 
• Эффективные решения по улучшению 

инвестиционного климата 
• Снижение административного 

давления на бизнес 
• Ускорение запуска проектов
• Актуальная бизнес-аналитика

Единая информационная система для оперативной работы 
с обращениями бизнеса для органов исполнительной власти 
г. Москва 

решенных вопросов

предложений 
по улучшению 
инвестклимата

вопросов 
доступно 
для подачи

>6000

50

146
4 дня средний 

срок ответа

Лучшая региональная практика для обработки обращений бизнеса: 
включена в Смартеку и взята за основу федерального инструмента 



НОРМАТИВНАЯ БАЗА СЕРВИСА «МОСКОВСКИЙ ИНВЕСТОР»

Постановление Правительства Москвы от 13.10.2020 № 1697-ПП 
«О новом электронном сервисе для сообщений участников инвестиционной деятельности» 

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА: АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ 
СИСТЕМА ГОРОДА МОСКВЫ "УПРАВЛЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ"  

16 ОИВы: 
• Департамент городского имущества (ДГИ)
• Департамент города Москвы по конкурентной политике (ДКП)
• Департамент инвестиционной и промышленной политики города Москвы 

(ДИПП)
• Департамент предпринимательства и инновационного развития города 

Москвы (ДПИР)
• Департамент жилищно-коммунального хозяйства города Москвы (ДЖКХ)
• Департамент культурного наследия города Москвы (ДКН)
• Департамент образования и науки города Москвы (ДО)
• Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры 

города Москвы (ДТ)
• Комитет государственного строительного надзора города Москвы (ГСН)
• Комитет по архитектуре и градостроительству города Москвы (МАРх)
• Департамент природопользования и охраны окружающей среды города 

Москвы (ДПИОС)
• Государственная инспекция по контролю за использованием объектов 

недвижимости города Москвы (ГИН)
• Департамент здравоохранения города Москвы (ДЗ)
• Объединение административно-технических инспекций города 

Москвы (ОАТИ)
• Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы (ДТЗСН)
• Департамент информационных технологий города Москвы (ДИТ) 

ПОЛНОМОЧИЯ ОИВ:
• получает и регистрирует обращения в АИС УИД
• готовит ответ по обращению;
• направляет ответ Оператору обработки

СРОК ПОДГОТОВКИ И НАПРАВЛЕНИЯ 
ОПЕРАТОРУ ОТВЕТА: 
5, 10, 15 и 30 рабочих дней 
(в зависимости от классификатора обращений)

ОБЩИЙ СРОК РАССМОТРЕНИЯ: 
не более 30 календарных дней

ИТОГ ОБРАБОТКИ СООБЩЕНИЯ:
Оператор обработки данных в течение 1 рабочего дня 
направляет ответ на сообщение в личный кабинет заявителя 
и на адрес электронной почты 



ТИРАЖИРОВАНИЕ СЕРВИСА «МОСКОВСКИЙ ИНВЕСТОР»

Мэром Москвы С.С.Собяниным принято решение 
о возможности передачи части кода сервиса 
«Московский инвестор» для тиражирования 
в регионах путем заключения лицензионного 
соглашения

ПРОЦЕСС ПЕРЕДАЧИ КОДА:



КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Главный эксперт Управления улучшения инвестиционного климата 
Департамента инвестиционной и промышленной политики города Москвы  

Заворотчева Анжелика Александровна

Тел. +7-9292-66-25-22
+7-495-620-20-00 (22079)

Email: ZavorotchevaAA@mos.ru
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