
Тарифное регулирование – трансформация
в государственный цифровой сервис



Тарифное регулирование в Московской области

600+ регулируемых организаций ЖКХ

организаций электроэнергетики

400+ теплоснабжающих организаций

300+ организаций водоснабжения и водоотведения

48 организаций электроэнергетики

16 организаций сферы ТКО

6 газораспределительных компаний

67 муниципальных образований

1500+
заявлений на портале 

государственных и 

муниципальных услуг

100% услуг в электронной форме



Создание и развитие цифрового сервиса

Витрина данныхПК «Умный шаблон» Региональный Портал 

государственных услуг
АИС «ТАРИФ»

1 2 3 4

2018 2019 2020 2021- 2022

Автоматизация расчетов 

тарифов

Услуги в электронной 

форме

Создание АИС «Тариф» Витрина данных и 

аналитика

Создание и развитие 

сервисов АИС «Тариф»

• Расчёт тарифов

автоматизирован и 

стандартизирован

• Автоматические 

проверки расчетов

• Проактивность –

заполнение шаблонов 

историческими данными

• Чек-листы самопроверки

• 10 услуг в электронной 

форме с 2023 года

• Контроль соблюдения 

сроков установления 

тарифов

• Электронная подпись 

при подаче заявок

• Результат в личном 

кабинете организации

• Бизнес процессы 

установления тарифов в 

цифре

• Автоматизированное 

формирование 

экспертного заключения 

и тарифного решения

• Электронный архив 

тарифных дел

• Электронный 

документооборот

• Межведомственное 

взаимодействие

• Личные кабинеты 

организаций и ОМСУ для 

работы в АИС «Тариф» 

онлайн

• Авторизация ЕСИА

• Специализированная БД 

для формирования 

аналитики онлайн

• Сервис планирования и 

контроля исполнения 

инвестиционных 

программ и программ 

ремонтов 

инфраструктуры ЖКХ 

• Сервис контроля 

финансовой устойчивости 

организаций

• Сервис моделирования и 

контроля изменения 

платы граждан за 

коммунальные услуги

2023 – 2024

5

Новые сервисы



ПК «Умный шаблон»

Универсальный шаблон

 Для всех видов деятельности

 На сайте Комитета

 Сценарии расчета тарифов по методикам ФАС 

России

 Автопроверка расчетов и чек-листы 

самопроверки на соответствие требованиям 

законодательства

Было Стало

 Организации сами придумывают 

структуру таблиц Excel для расчета 

тарифов

Методологические ошибки в расчетах

 Ошибки при ручном переносе данных из 

таблиц в экспертное заключение и 

распоряжение

 Административная ответственность для 

РСО за недостоверные данные

 Автоматическое формирование набора 

данных для расчета тарифа по 

выбранному сценарию

 Расчет соответствует методике ФАС России

 Автоматическая загрузка данных в АИС 

«Тариф» и автопроверка структуры 

шаблона

 РСО проверяет себя по чек-листам 

самопроверки



ПК «Умный шаблон» (надстройка для управления ПК)

Управление данными и аналитика
 Авторство и защита данных

 Любые аналитические отчеты в сжатые сроки

 Ручной ввод данных экспертами в 

экспертные заключения и распоряжения

 Отсутствие защиты и искажение данных в 

расчетах тарифов

Аналитические отчеты до 2 недель

 Сбор данных от МУН и свод отчетов для 

ФАС России до 6 недель

 Автоматическая загрузка данных в АИС 

«Тариф» из шаблонов расчетов

 Блокировка от изменений и данные от 

источника (МинЭнерго МО, ФАС России)

 Аналитические отчеты не более 3 часов

 Отчетность для ФАС на основе данных АИС 

«Тариф» и согласование с МУН за 3 недели

Управление тарифной компанией
 Контроль исполнительской дисциплины

 Сбалансированная нагрузка на сотрудников Комитета

 Сложное управление тарифной 

компанией 

 Ежегодный аврал в декабре

 Онлайн контроль соблюдения графика 

подготовки тарифных решений

 Рассмотрение тарифных решений с июня

Было Стало



АИС «Тариф»

АИС «Тариф»

 Бизнес процессы принятия тарифных решений

 Контроль сроков прохождения документов

 Единое хранилище данных

 Электронный архив

 Модуль контроля в области регулируемых цен

 Модуль инвестиционных программ

 Мониторинг роста платы граждан

Было Стало

 Бумажные документы

 Ручной расчет тарифов

 Нарушение сроков установления 

тарифов

 Ручная экспертиза тарифных 

предложений

 Ручная подготовка распоряжений об 

утверждении тарифов

 Взаимодействие с организациями в 

личном кабинете на Портале 

государственных и муниципальных услуг 

Московской области 

 Документы в электронном архиве

 Стандартизация форм тарифных решений

 Автоматизация расчетов тарифов

 Автоматизация формирования 

распоряжений об утверждении тарифов



АИС «Тариф» - Моделирование роста платы граждан за коммунальные 
услуги на данных регионального информационно-расчётного центра

Сервис моделирования

 Данные об адресах поставки коммунальных услуг 

от МосОблЕИРЦ

 Онлайн моделирование изменения платы за 

коммунальные услуги

 Сервис для жителей Московской области «Найди 

тариф онлайн»

Было Стало

 Ручной ввод тарифов в АИС 

«МосОблЕИРЦ»

 Ошибки в платежных документах

 Расчет изменения платы за 

коммунальные услуги в Excel

 Обращения жителей по вопросам 

корректности тарифов в платежных 

документах

 Автоматическая загрузка тарифов в АИС 

МосОблЕИРЦ из АИС «Тариф»

 Автоматическая проверка корректности 

тарифов, используемых МосОблЕИРЦ при 

расчете платы за коммунальные услуги

 Онлайн моделирование изменения платы 

за коммунальные услуги

 Жители могут по адресу дома проверить 

размер тарифа в сервисе Найди тариф 

онлайн»



Витрина данных АИС «Тариф»

Витрина данных

 Авторизация ЕСИА

 Электронная подпись

 Цифровые сервисы

 Импортозамещение

Было Стало

 Взаимодействие с организациями и 

администрациями муниципальных 

образований Московской области на 

бумаге, в системе межведомственного 

электронного документооборота

 Отсутствие онлайн взаимодействия

 Взаимодействие с организациями в 

личных кабинетах Витрины данных

 Взаимодействие с администрациями 

муниципальных образований в личных 

кабинетах Витрины данных

 Отчетность в электронной форме



Витрина данных АИС «Тариф» - Цифровой сервис планирования и контроля 
исполнения инвестиционных программ ЖКХ

Цифровой сервис

 Личные кабинеты организаций и с 

администраций муниципальных образований

 Онлайн формирование и согласование дорожных 

карт выполнения мероприятий инвестиционных 

программ

 Согласование проектов дорожных карт 

выполнения мероприятий инвестиционных 

программ центральными исполнительными 

органами Московской области

 Онлайн отчетность выполнения дорожных карт

 Контроль выполнения дорожных карт в центре 

управления регионом

Было Стало

 Недостаточный контроль достижения 

показателей надежности и качества 

программ

 Органы местного самоуправления не 

участвуют планировании и контроле 

выполнения мероприятий программ

 Отсутствие цифровых инструментов для 

упреждающего контроля выполнения 

программ и оценки их эффективности

 Планирование и контроль исполнения 

инвестиционных программ в цифре

 Упреждающий контроль – push

уведомления 

 Тепловая карта выполнения 

инвестиционных программ

 Аналитическая отчетность выполнения 

инвестиционных программ


